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PRESENTACIÓ

L ’any 2023 ha estat un any de rep-
tes i avenços per a l’Institut d’As-
sistència Sanitària (IAS), marcat 
per l’impuls de projectes clau i la 
implementació de noves inicia-

tives que han reforçat el nostre compro-
mís amb les persones que atenem i amb 
el territori.
En aquest període, hem fet passos signifi-
catius en projectes cabdals com l’amplia-
ció de l’àrea quirúrgica de l’Hospital San-
ta Caterina, l’obertura del nou laboratori de 
diagnòstic genètic i molecular —integrat al 
Laboratori Clínic Territorial i ubicat al Parc 
Hospitalari Martí i Julià—, així com la posa-
da en marxa de les noves instal·lacions de 
la Unitat del Son, entre altres iniciatives no 
menys rellevants.
En l’àmbit de la salut mental, cal destacar 
el reconeixement de la Garrotxa i el Ripo-
llès com a territoris referents en el desple-
gament de l’atenció integrada social i sa-
nitària a Catalunya, així com la implantació 
de nous programes com el d’atenció a la 
crisi infantil i juvenil a domicili, en línia amb 
els objectius del Pla de Salut.
Pel que fa a l’atenció primària, el 2023 ha 
estat un any de consolidació de nous per-
fils professionals i d’avenços en infraes-
tructures essencials, com l’inici del projec-

te del nou CAP d’Hostalric.
També cal fer valer els excel·lents resultats 
obtinguts per l’Hospital Santa Caterina i 
pels equips d’atenció primària en les en-
questes PLAENSA, amb valoracions per 
sobre de la mitjana catalana, un indicador 
clau en l’avaluació de la satisfacció i la qua-
litat percebuda pels nostres pacients. Així 
mateix, volem destacar la bona tasca dels 
professionals en la preparació de l'acredi-
tació de l’Hospital Santa Caterina.
Tanquem l’any amb la presentació del Pla 
funcional assistencial del Campus Salut, 
un document estratègic que esdevindrà 
la base per a l’elaboració del projecte ar-
quitectònic definitiu. Aquest pla és fruit del 

treball intens dels professionals dels hos-
pitals Trueta i IAS, que han aportat la seva 
expertesa en els diferents processos. A 
més, també ha comptat amb la participa-
ció de la ciutadania, garantint així un mo-
del assistencial alineat amb les necessitats 
reals del territori.
Aquesta memòria recull els principals as-
soliments d’un any intens i l’activitat duta a 
terme en cadascuna de les nostres línies 
assistencials, incloent l’atenció intermèdia, 
que ha assolit els seus objectius. Tot això 
ha estat possible gràcies a la dedicació i 
professionalitat de totes les persones que 
formen part de l’IAS. A elles, el més sincer 
agraïment.
Finalment, vull expressar el meu reco-
neixement i gratitud a la Dra. Àngels Mo-
rales Lozano per acceptar el repte d’assu-
mir la gerència de l’IAS i de l’ICS Girona. La 
seva expertesa i determinació seran fona-
mentals per liderar amb èxit aquesta nova 
etapa, enfortint l’aliança entre ambdues 
institucions i avançant cap a un model as-
sistencial encara més integrat i eficient al 
servei de la salut de la població de la Regió 
Sanitària de Girona.

Martí Masferrer i Mascort
PRESIDENT

Un any de 
creixement, 

avenços i nous 
horitzons
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CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ

L’Institut d’Assistència Sanitària 
(IAS) és una empresa pública 
que forma part del Sistema Sa-
nitari Integral d’Utilització Públi-
ca (SISCAT) de la Generalitat de 

Catalunya. La institució es finança princi-
palment a través de la concertació amb el 
Servei Català de la Salut i el Departament 
de Drets Socials i Inclusió. Una petita part 
del finançament s’obté de l’atenció presta-
da a tercers (accidents de trànsit o de tre-
ball, per exemple) per l’assegurança obli-
gatòria segons els criteris fixats per la Llei 
general de sanitat de l’any 1986.
L’IAS compta amb una plantilla equivalent 
a 1.895 professionals i gestiona un pres-
supost anual de 187,7 milions d’euros (da-
des de tancament de 2023). Els seus ser-
veis estan centrats en l’atenció integral de 
la salut de les persones, garantint continuï-
tat i coordinació entre diferents nivells as-
sistencials: atenció primària, hospitalària, 
salut mental, sociosanitària i social.
L’IAS està acreditat com a unitat docent 
per a la formació de metges interns resi-
dents en psiquiatria d’adults i infantil i de 
l’adolescència (MIR) i psicòlegs interns re-
sidents (PIR), infermeria especialitzada en 

salut mental, llevadores i metges i metges-
ses i infermeria de família en rotació hos-
pitalària. La institució té signats convenis 
de col·laboració amb diferents universi-
tats (Universitat de Girona, principalment), 
amb centres d’ensenyament i amb entitats 
de recerca de tot Catalunya. La institució 
està adscrita i forma part del patronat de 
la Fundació Institut d’Investigació Biomè-
dica de Girona (IDIBGI) per al desenvolu-
pament de l’activitat de recerca. La Unitat 
de Suport a la Recerca Clínica d’Atenció 
Primària de Girona vehicula i promou l’ac-
tivitat de recerca que duen a terme els 
equips d’atenció primària de l’IAS, en el 
marc de l’IDIAP Jordi Gol.
L’IAS presta al conjunt de la Regió Sani-
tària de Girona tots els serveis de salut 
mental, excepte la subcomarca de l’Alt Ma-
resme (777.000 habitants), i determinats 
serveis en el camp de la discapacitat inte-
l·lectual a la comarca d’Osona. Ofereix ser-
veis sociosanitaris a les comarques del Gi-
ronès, la Selva i el Pla de l’Estany (397.000 
habitants) i gestiona l’Hospital Santa Ca-
terina (atenció especialitzada) per al Gi-
ronès sud i la Selva interior (160.000 habi-
tants) i per al conjunt de la regió sanitària 

en determinats serveis com ara atenció al 
pacient crític. L’IAS presta serveis d’aten-
ció primària a través dels equips d’An-
glès, Breda-Hostalric i Cassà de la Selva 
(59.000 habitants).
Per prestar tots aquests serveis, l’IAS dispo-
sa d’una estructura descentralitzada de qua-
ranta-quatre dispositius d’atenció comuni-
tària a la salut mental i a les addiccions i dinou 
equips assertius comunitaris. En aquest àm-
bit, la institució manté acords de col·labora-
ció amb centres d’inserció laboral, entitats 
de suport jurídic i social i amb els serveis de 
les diferents administracions amb què es 
comparteix processos d’intervenció. Cinc 
centres d’atenció primària i onze consultoris 
locals cobreixen les necessitats de les tres 
àrees bàsiques de salut.
Amb la finalitat de garantir als ciutadans 
del territori una oferta eficient de serveis 
sanitaris, l’Institut d’Assistència Sanitària i 
l’Institut Català de la Salut a Girona man-
tenen una aliança estratègica que aprofita 
i es beneficia al màxim de la complemen-
tarietat dels respectius dispositius assis-
tencials, mentre que per a àmbits assis-
tencials concrets mantenen aliances amb 
altres proveïdors.

Clau en 
l’atenció 

integral de 
la salut a 

Girona
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Ripollès
(Ripoll) La Garrotxa

(Olot)

Alt Empordà
(Figueres)

Gironès
Pla de l’Estany
(Girona - Salt - Banyoles)

Baix Empordà
(Platja d’Aro - Palamós)

Selva marítima
(Blanes)

Selva
interior
(Santa Coloma 
de farners)

Amer

La Cellera de Ter
Anglès Bonmatí

Girona

Riudellots Llambilles
Campllong

Cassà de la 
Selva

Quart
Osor

Riells i Viabrea

Breda

Hostalric

Massanes

Llagostera
Caldes de Malavella

Centres de Salut mental d’adults

Serveis de rehabilitació comunitària

Centres de salut mental infantojuvenil

Equips d'intervenció precoç de la psicosi

Pisos amb suport

Centres d’atenció i seguiment a les addiccions

Hospital de dia de salut mental

Espai obert

Centre de salut mental penitenciari

Centres d’atenció primària

Consultoris d’atenció primària

Parc Hospitalari Martí i Julià
Hospital Santa Caterina
Centre Sociosanitari La República
Laboratori Clínic territorial de Girona
Institut d’investigació Biomèdica de Girona
Serveis de salut mental i discapacitat intel·lectual
Recursos residencials de salut mental i discapacitat intel·lectual

Regió Sanitària
de Girona
No s’ha inclòs l’Alt Maresme, 
territori que pertany a la Regió 
Sanitària de Girona

Centres d’atenció primària 5
Consultoris locals d’atenció primària 11
Centre de salut mental penitenciari 1
Centres d’atenció i seguiment de les addiccions 6
Centres de salut mental d’adults 7
Centres de salut mental infantojuvenils1 8
Equip d’atenció a persones sense llar (ESMAS) 1
Equip de seguiment individualitzat (PSI) de secció   
oberta penitenciària 1
Equip de suport comunitari 1
Equip d’hospitalització domiciliària 1
Equip Guia d’atenció a l’alta complexitat en salut   
mental i addiccions  1
Equips de salut mental de suport a l’atenció primària  7
Equips de seguiment individualitzat   
d’atenció domiciliària (PSI) 7
Equips d’intervenció precoç de la psicosi 4 equips i 2 programes

Equips del Programa d'atenció a la crisi infantil i juvenil  7 
Espai Obert 1
Hospitals de Dia de Salut Mental2 3
Pis escola 1
Pisos amb suport 9 (39 places)
Centres de rehabilitació comunitària de salut mental  7
Unitat d’addiccions comportamentals 1
Unitat de masculinitats i relacions afectives 1
Unitat de trastorns de conducta alimentària3 (20 places) 1

Centres comunitaris

Recursos 
estructurals 

(1) Inclou antena a Banyoles 
(2) Un Hospital de Dia d’Adults i un Hospital de Dia 

d’Adolescents ubicats al Parc Hospitalari Martí i Julià de Salt, i 
un Hospital de Dia d’Adults i Infantojuvenil a Figueres.

(3) Ubicada a l’edifici Salt del Parc Hospitalari Martí i Julià.

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ
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Llits convencionals d’aguts 140
Llits de psiquiatria d’aguts 42
Llits de cures pal·liatives 20
Llits de subaguts 20
Llits de crítics 9 
Incubadores 3
Sales d’operacions 7
Sala d’endoscòpies 2
Sales de part 3
Bressols per a nadons 24
Sales de radiologia 13
Places de l’hospital de dia 36
Dispensaris de consultes externes 45
Boxs d’urgències (inclou 6 llits d’ACVI)4 26

Llits de psiquiatria de subaguts 50
Llits de MILLE7 salut mental 20
Llits de desintoxicació i patologia dual 10
Llits d’URPI8 10
Llits d’UCAIJ9 4
Llits d’USA10 2

Llits de llarga estada 40
Llits de convalescència 40
Hospital de dia demències (places) 14
Hospital de dia degeneratives (places) 25
Demències (dispensaris) 6
Equip Avaluació Integral Ambulatòria 1
Equip Avaluació Integral Ambulatòria amb patologia 
Neurodegenerativa 1
Equip Avaluació Integral Ambulatòria amb patologia   
Neurocognitiva 1

Llits de la UHEDI5 12
Hospital de dia de salut mental d’adults (places) 25
Hospital de dia de salut mental d’adolescents (places) 25
Residència Til·lers (places) 30
SESMDI (dispensaris)6 6

Llar Residència La Maçana (places) 29

Parc Hospitalari Martí i Julià

Hospital Santa Caterina

Edifici Salt 

Edifici La República

Edifici Til·lers

Edifici La Mancomunitat I

 Capacitat màxima: 252 llits 
(4)Atenció continuada i vigilància intermèdia

(7) L’IAS va tancar definitivament la llarga estada psiquiàtrica a l’any 2004. 
A 31/12/2022 hi ha dinou persones d’edat avançada que viuen al Parc Hospitalari.

(8) URPI - Unitat de referència per psiquiatria infantil i juvenil)
(9) UCAIJ -Unitat de crisi de l’adolescència i infantil i juvenil

(10) USA - Unitat de subaguts l’adolescència i infantil i juvenil

 (5) Unitat d’hospitalització especialitzada en discapacitat intel·lectual
(6) Servei especialitzat en salut mental i discapacitat intel·lectual

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ
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Fets 
històrics

Missió, visió i valors
Missió Valors

Visió

L ’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) 
es crea el 20 de novembre de 1984 
com un organisme autònom de la 

Diputació de Girona, amb caràcter admi-
nistratiu per a la gestió directa dels seus 
serveis hospitalaris i d’assistència mèdi-
ca. L’IAS gestiona des d’aquell moment 
l’Hospital Santa Caterina i la Xarxa de 
Salut Mental i Addiccions de Girona i co-
marques.

L’Institut d’Assistència Sanitària és una organització sa-
nitària que té com a finalitat contribuir a la millora de 
l’estat de salut de la població assignada. Per això ofe-

rirà una cartera de serveis (sanitaris, sociosanitaris i socials) 
adaptada a les necessitats i expectatives dels ciutadans en 
un marc de continuïtat assistencial. L’organització, centrada 
en les persones, estarà orientada a oferir serveis de qualitat 
amb criteris d’eficàcia, efectivitat, eficiència i responsabilitat 
social, implicant-hi tant els professionals com els proveïdors 
i la resta d’agents del sector de la salut. La docència, la inves-
tigació i la innovació contribuiran a la millora de l’assistència i 
en seran parts inseparables.

L’IAS pretén ser un centre d’excel·lència per contribuir a mi-
llorar d’una manera continuada i sostenible la salut, la qua-
litat de vida i la cohesió social de la població. El desplega-

ment d’un model d’assistència, docència i recerca en aliança 
estratègica amb altres empreses públiques ha de significar, i 
evidenciar en els resultats, un progrés en l’oferta de les millors 
solucions i serveis per a la salut i atenció a la ciutadania.

ELS CIUTADANS
Tota l’organització al servei de les seves necessitats i expectatives 
en l’àmbit de la salut. Això implica dedicació, respecte, proximitat, 
integritat, lleialtat i treball en equip.

PROFESSIONALITAT
Responsabilitat, afany de millora en la pràctica professional i 
excel·lència en els coneixements; deure professional amb els 
principis d’honestedat, responsabilitat, solidaritat, justícia i 
compliment escrupolós de la legislació.

ACOLLIDA
Preocupació pel benestar de les persones. Un cop més els 
professionals, l’actiu bàsic de l’organització, gestionen amb cura la 
integració, la motivació, la implicació i la participació.

COMPROMÍS
Col·laboració solidària entre professionals, institucions i societat.

INNOVACIÓ
Millora contínua de processos, productes i serveis amb la finalitat que 
l’organització s’adapti a les necessitats dels clients (interns i externs) i 
als canvis demogràfics i socials que afectin els serveis prestats.

1211
Primera data documental del primer 
Hospital Santa Caterina (plaça del 
mercat de Girona). 

1666
Primera pedra de l’Hospital Santa 
Caterina (plaça de l’Hospital de Girona). 

1866
Compra del Mas Cardell. Primer 
manicomi públic de Catalunya (antic 
Hospital Psiquiàtric de Salt).

1866
Creació de l’Institut d’Assistència 
Sanitària com a organisme autònom de 
la Diputació de Girona.

DÈCADA DELS VUITANTA
S’inicia el desplegament de la Xarxa 
de Salut Mental i Addiccions de les 
comarques gironines. 

1985
L’Hospital Santa Caterina s’incorpora a 
la Xarxa Hospitalària d’Utilització Pública .

1992
L’IAS esdevé empresa pública adscrita 
al Servei Català de la Salut.

1996
L’IAS inicia la gestió d’atenció primària. 

31 D’OCTUBRE DE 1998
Primera pedra del Parc Hospitalari Martí 
i Julià.

18 DE SETEMBRE DE 2004
Es posa en funcionament el nou 
Hospital Santa Caterina.

2009
Es posa en funcionament el nou Centre 
Sociosanitari La República.

2016
Se signa el Conveni d’aprovació del 
text refós del conveni marc d’aliança 
estratègica entre l’ICS Gerència 
Territorial de Girona i l’IAS, que actualitza 
jurídicament el conveni signat l’any 
2006, el primer document que emmarca 
l’aliança estratègica entre l’ICS i l’IAS.

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ
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Governança
EL CONSELL D’ADMINISTRACIÓ (Composició amb data 31/12/2023).

És l’òrgan superior de direcció i control de l’empresa pública. Els seus membres els nomena el Govern de la Generalitat a proposta 
del conseller de Salut.

Amb data 31/12/2023

Organigrama

El Govern de la Generalitat, a proposta del conseller de Salut, Manel Balcells, nomena Martí Masferrer Mascort nou president del 
Consell d’Administració de l’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) per quatre anys (acord de Govern d’aquest 11 d’abril de 2023). 

Masferrer pren el relleu a Joan Profitós Tuset, que ha presidit l’organització des de l’any 2011.

PRESIDENT
Sr. Martí Masferrer Mascort 

VOCALS
Sr. Magda Casamitjana Aguilà
Sr. Aleix Gimbernat Martí
Sra. Teresa Lapiedra Andrés
Sr. Lluís Pla Cama
Sr. Josep Maria Solé Chavero
Sra. Carme Vilardell Oliver

GERENTA
Sra. Àngels Morales Lozano

SECRETARIA
Sra. Maria Jesús Costa Serra

Direcció Secretaria 
Tècnica
IAS/ICS GIRONA
Sr. René Robles

Direcció Xarxa 
Salut Mental i 

Addiccions
Dr. Claudi Camps

Direcció Mèdica 
Hospital Santa 

Caterina i d'Atenció 
Intermèdia

Dr. Esteban Gaitán

Direcció de 
Centre Atenció 
Especialitzada 

i d'Atenció 
Intermèdia

Dra. Sara Rodríguez

Direcció infermera 
Hospital Santa 

Caterina i d'Atenció 
Intermèdia

Sra. Núria Batlle

Direcció Atenció 
Primària

IAS/ICS GIRONA
Dr. Esteve Avellana

Adjunt a la 
Gerència
IAS/ICS GIRONA
Sr. David Estruch

Direcció de Suport
IAS/ICS GIRONA
Sr. Enric Pericot

Direcció Recursos 
Humans
Vacant

Direcció TIC
IAS/ICS GIRONA
Sr. Daniel Garcia

Direcció 
Ecofinancera
Sra. Eva Tarrés

Consell 
d’Adminnistració

PRESIDENT
Sr. Martí Masferrer

Direcció Gerència
Dra. Àngels Morales

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ
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L’IAS disposa d’un codi de bon govern basat en 
els principis següents:
• Transparència en la gestió dels assumptes públics, d’acord amb 

els principis d’eficàcia, economia i eficiència, amb l’objectiu de 
satisfer l’interès general.

• Dedicació al servei públic.
• Imparcialitat i independència.
• Tracte igualitari i no discriminació.
• Diligència en el compliment de les obligacions i promoció de la 

qualitat en la prestació dels serveis públics.
• Assumpció de la responsabilitat de les decisions.

Transparència i bon govern Nous convenis per a 
la prestació de serveis 
assistencials i docents D’acord amb la disposició addicional relativa a les uni-

tats d’informació del Decret 169/2014, de 23 de des-
embre, l’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) disposa 

d’una Unitat d’Informació que, en relació amb la Unitat d’In-
formació del CatSalut, dona resposta als requeriments de 
l’aplicació de la Llei 19/2014.
La pàgina web de l’IAS s’ajusta als principis de transparèn-
cia, accés públic a la informació i bon govern. Durant l’any 
2023, s’han gestionat onze sol·licituds d’informació a través 
del portal.

Per a la prestació de serveis assistencials, l’IAS tam-
bé manté convenis de col·laboració amb l’Institut de 
Diagnòstic per la Imatge, el Banc de Sang i Teixits, 

l’Institut Català d’Oncologia i el Sistema d’Emergències Mè-
diques, així com amb diverses entitats proveïdores de salut 
de la Regió Sanitària de Girona; i amb diferents centres uni-
versitaris per a la formació i la docència.
L’any 2023 el Consell d’Administració de la institució ha apro-
vat els nous convenis següents amb:

05/05
Agència Tributaria de Catalunya en relació amb la 
recaptació d’ingressos tributaris.

27/07
Airliquide Healthcare España SL per a la formació en 
tècniques de fisioteràpia respiratòria.

Fundació Salut Empordà per al servei d’esmorzar i dinar de 
les persones usuàries de l’Hospital de Dia d’Adolescents de 
l’IAS a l’Alt Empordà. 

28/09
Novo Nordisk Pharma SA i Idibgi per a la sol·licitud d’ajuda 
econòmica per a la creació de la Unitat de Diagnòstic Ràpid 
i Alta Resolució del Servei de Cardiologia de l’Hospital 
Santa Caterina. 

28/09
Universitat de Girona per a una estada amb tutoria a l’IAS. 

28/09
Universitat Giuliano Isontina de Tiresta per a l’acolliment 
d’estudiants en pràctiques a l’IAS.

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ
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Aliança estratègica amb l’ICS Girona

Estructura assistencial conjunta IAS-ICS Girona

Amb la finalitat de garantir als ciu-
tadans del territori una oferta efi-
cient de serveis sanitaris, l’Institut 

d’Assistència Sanitària i l’Institut Català de 
la Salut a Girona comparteixen l’objectiu 
de mantenir una aliança estratègica que 
aprofiti i es beneficiï al màxim de la com-
plementarietat dels respectius disposi-
tius assistencials. L’any 2023 s’actualitza 
el conveni.

Amb aquest propòsit es disposa d’una estructura directiva de suport conjunt, de la qual 
depenen els equips propis de cada institució:

• Una gerència territorial conjunta
• Una adjuntia a la gerència territorial 

conjunta
• Una direcció dels serveis d’atenció 

primària 
• Una direcció de tecnologies de la infor-

mació i comunicació 

• Una direcció de secretaria tècnica 
• Una direcció de suport 

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ

SERVEIS 
CENTRALS
Un únic servei 
unificat IAS–ICS 
Girona
• Servei d’Anatomia 

Patològica (titularitat 
ICS).

• Unitat de 
Documentació 
Mèdica i Codificació 
Clínica (titularitat IAS). 

• Servei de Laboratori 
d’Anàlisis Clíniques 
(titularitat ICS).

SERVEIS HOSPITALARIS 
NO TRONCALS
Serveis assistencials de l’ICS 
Girona que donen suport a l’IAS
• Al·lergologia 
• Angiologia i Cirurgia Vascular 
• Cardiologia 
• Cirurgia Pediàtrica 
• Cirurgia Plàstica 
• Endocrinologia i Nutrició (UDENT) 
• Gastroenterologia i Aparell 

Digestiu
• Medicina Intensiva
• Neurologia 
• Oftalmologia
• Otorrinolaringologia
• Pneumologia
• Reumatologia 
• Urologia

Serveis assistencials de l’IAS 
que donen suport a l’ICS Girona
• Servei de Salut Mental 
• Servei Sociosanitari de Cures 

Pal·liatives
• Servei Sociosanitari de Subaguts.

SERVEIS TÈCNICS-ADMINISTRATIUS 
Unificats ICS Girona-IAS
• Unitat d’assessoria jurídica ICS-IAS (titularitat ICS-IAS).
• Gabinet d’Estratègia, Mecenatge i Responsabilitat Social 

Corporativa ICS-IAS.

SERVEIS D’ATENCIÓ PRIMÀRIA
Es gestionen des d’una sola direcció d’atenció primària
• 29 equips d’atenció primària (26 de l’ICS, 3 de l’IAS) 
• 1 equip d’atenció primària penitenciari 
• 1 equip del PADES format per professionals de l’ICS Girona, 

l’IAS i de Mutuam.
El conveni defineix les àrees de treball conjuntes, que són els 
àmbits assistencials que abracen les dues institucions, regula la 
relació entre les dues entitats i estableix els criteris a seguir pel 
que fa al finançament i recursos econòmics, el personal, la com-
partició d’informació (preservant criteris de confidencialitat), l’ús 
dels espais i equipaments i la declaració de l’activitat realitzada. 
També estableix la constitució d’una Comissió Paritària de Se-
guiment, integrada per tres representants de cada institució, per 
fer el seguiment i l’avaluació de l’evolució del conveni. Les deci-
sions d’aquesta comissió són vinculants en l’àmbit de les seves 
competències.

Àngels Morales es va incorporar al juliol com a nova gerenta 
de l’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) i de l’Institut Català de 
la Salut a Girona, en substitució de Joaquim Casanovas Lax, 

que es va jubilar després de vuit anys al capdavant de la gerència 
compartida en el marc de l'aliança estratègica entre ambdues cor-
poracions. La presentació als professionals es va dur a terme el 4 de 
juliol, mitjançant diversos actes en què Morales va ser acompanyada 
pel gerent del CatSalut a la Regió Sanitària Girona, Miquel Carreras; 
pel gerent de l’ICS, Xavier Pérez; i pel president del Consell d'Admi-
nistració de l'IAS, Martí Masferrer.

Nova gerència
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Pla Estratègic 2020-2023

L’Institut d’Assistència Sanitària ha as-
solit un 82,4% dels objectius fixats en 
el seu Pla estratègic per al període 

2020-2023. El Pla estratègic és un instru-
ment que es fonamenta en la identificació, 
d’una banda, de les debilitats i les fortale-
ses que posseeix l’organització i, de l’altra, 
de les amenaces i les oportunitats que pot 
plantejar l’entorn, i té l’objectiu de definir 
les actuacions més adequades per a as-
solir la missió que té encomanada.
Cal recordar que els objectius inclosos 
en el Pla estratègic de l’IAS es presenten 
agrupats en quatre línies d’actuació: orga-
nització, lideratge i gestió clínica; gestió de 

les aliances i recursos; qualitat i seguretat 
del pacient, i gestió dels professionals.
En la taula següent es mostren els assoli-
ments anuals per cada línia i la tendència 
positiva en el compliment de les fites defi-
nides. És important dir, però, que l’impac-
te de la pandèmia també s’ha fet notar en 
el desplegament del Pla estratègic, espe-
cialment durant els anys 2020 i 2021. 
No obstant això, l’esforç i el compromís de 
tots els professionals implicats ha permès 
assolir finalment la majoria dels objectius 
plantejats.
Amb la finalitat de promoure una millo-
ra contínua, el desplegament dels objec-

tius plantejats ha estat subjecte a un se-
guiment i una avaluació periòdiques per 
valorar si calia afegir noves accions, am-
pliar terminis de consecució o incorpo-
rar altres línies de treball. Fruit d’aquesta 
anàlisi, la Gerència de l’IAS, amb el visti-
plau del seu Consell d’Administració, ha 
decidit prorrogar la vigència del Pla fins 
al desembre de 2024, per tal de poder fer 
una reflexió profunda sobre les estratè-
gies més adients a seguir en els propers 
anys, en el marc de l’aliança amb l’Institut 
Català de la Salut i amb la vista posada en 
el futur Campus de Salut de la Regió Sa-
nitària de Girona.

CAPÍTOL 1. LA INSTITUCIÓ

2020 2021 2022 2023
L1. Organització, 
lideratge i gestió clínica

L2. Gestió de les 
aliances i recursos

L3. Qualitat i seguretat 
del pacient

L4. Gestió dels 
professionals

Assoliment total

34,8
42,5

61,9

91,3

16,7

26,7

49,6

93,0

27,4

41,9

62,9
77,8

22,3 23,8
36,3

67,5
25.3 33,7

52,7

82,4

L’Institut d’Assistència Sanitària, guardonat 
a la I Nit de la Salut Mental

LL’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) 
va ser reconegut a la primera edició 
de la Nit de la Salut Mental, orga-

nitzada per la Fundació Drissa el 6 d’oc-
tubre. L’esdeveniment va reunir el món 
econòmic del territori per abordar el rep-
te d’implementar estratègies que per-
metessin aconseguir el benestar dels 
treballadors i promoure el compromís 
empresarial i professional amb el canvi. 
El guardó, lliurat pel president de la Fun-
dació, Max Marcó, va ser recollit pel pre-
sident de l’IAS, Martí Masferrer, “en re-
coneixement a l’impuls de la creació de 
Drissa i a la seva contribució sostinguda 
a la missió de l’entitat”.
Masferrer, en el seu discurs, va fer un re-
corregut pels avenços i retrocessos his-
tòrics de l’atenció a la salut mental, desta-
cant la creació de la Fundació Drissa l’any 
1999 “des del convenciment que el treba-

ll era una eina terapèutica per a les per-
sones amb un problema de salut mental”. 
També va fer referència a l’impuls de la 
Fundació Support-Girona el 2003.
L’esdeveniment va servir per posar de re-

lleu la preocupació generalitzada del sec-
tor empresarial per emprendre estratè-
gies que permetessin aconseguir quotes 
més altes de benestar dels equips a les 
organitzacions.
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Culmina el Pla 
funcional assistencial
del Campus Salut 

L’impuls del Campus de Salut és una 
prioritat per a la Regió Sanitària Giro-
na, motiu pel qual durant el 2023 s’ha 

seguit avançant en el projecte a través de 
la redacció del Pla funcional assistencial. El 
Pla funcional s’ha treballat amb processos 
participatius dirigits, d’una banda, als pro-
fessionals dels hospitals Trueta i Santa Ca-
terina, i d’una altra, a la ciutadania, per tal 
de copsar les seves aportacions i incorpo-
rar-les en el document final, que esdevin-
drà la base per a l’elaboració del projecte 
arquitectònic definitiu.
Pel que fa a la participació de sanitaris, 
s’han analitzat deu àrees diferents (hos-
pitalització, maternoinfantil, crítics, urgèn-
cies, àrea quirúrgica i intervencionisme, 
atenció intermèdia, atenció ambulatòria, 
suport clínic, àrea administrativa i serveis 
generals) i s’han recollit 1.265 respostes als 
qüestionaris telemàtics. També s’han rea-
litzat 12 grups focals i de treball d’experts, 
amb la implicació de 267 sanitaris en total.

En relació amb la participació de la ciu-
tadania, s’ha desenvolupat a través d’un 
qüestionari en línia que ha permès re-
collir 1.564 respostes. Posteriorment, es 
va dur a terme una dinàmica participati-
va amb 60 ciutadans. El Pla funcional re-
sultat d’aquests processos es va presen-
tar en un acte l’11 de desembre de 2023 
en què conseller de Salut, Manel Balcells, 
va anunciar la superfície prevista de de 
l’àrea assistencial del nou Campus de Sa-
lut: 193.000 metres quadrats, 43.000 dels 
quals ja estan construïts i conformen l’ac-
tual Parc Hospitalari Martí i Julià. De la su-
perfície total, 17.000 metres quadrats es 
construiran, però es deixaran com a es-
pais de creixement per a necessitats que 
puguin esdevenir en un futur.
Segons el Pla funcional, i en relació amb 
les principals àrees assistencials, el pro-
jecte preveu  passar dels dinou quiròfans 
que hi ha actualment entre els dos hos-
pitals a 31 un cop l’obra estigui acabada i 

33 amb el creixement previst amb l’espai 
de reserva. Les àrees d’intervencionis-
me passaran de les dotze sales que hi ha 
actualment al Trueta a un total de divuit, 
o fins a 24 amb l’espai de reserva. L’àrea 
d’hospitalització també experimentarà un 
important creixement perquè es passarà 
dels 674 llits que hi ha al 2023, entre llits 
convencionals, crítics, semicrítics, tant 
d’adults com pediàtrics, a un total de 791 
com a punt de partida i fins a 855 com a 
màxim. L’àrea d’urgències passarà de dis-
posar 84 boxos a 136 com a punt de par-
tida, i fins a 162 en el moment de màxima 
ocupació.
Al futur Campus de Salut hi confluiran as-
sistència, recerca i coneixement, ja que 
preveu la convivència de les facultats de 
les ciències de la salut a l’entorn sanitari. 
Paral·lelament a l’avenç en el Pla Funcio-
nal, la Comissió paritària i l’equip de tre-
ball tècnic han treballat en la tasca urba-
nística. 
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CAPÍTOL 2. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Atenció especialitzada 

Activitat 
assistencial

Activitat hospitalària 

Urgències

Consultes externes

Activitat quirúrgica
2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Nombre total d’altes (exclosa ACVI1) 10.415 11.852 13,80
 Convencionals 6.911 7.408 7,19
 Cirurgia major ambulatòria 3.504 4.444 26,83
Estada mitjana 5,39 4,49 -16,70
Altes mèdiques 3.161 3.057 -3,29
 Estada mitjana 7,77 6,99 -10,04
Altes quirúrgiques 6.179 7.771 25,76
 Estada mitjana 4,5 3,7 -17,78
Altes obstètriques 1.075 1.024 -4,74
 Estada mitjana 3,45 3,21 -6,96
 Parts totals 1.006 933 -7,26
 Parts sense cesàrea 825 751 -8,97
 Cesàries 181 182 0,55
Pacients que han ingressat a l’UCI 389 496 27,51
Èxitus 196 168 -14,29
Altes amb estada >15 dies 380 381 0,26
Altes amb estada >30 dies 84 61 -27,38
Pes mig (complexitat GRD) 0,8898 0,8940 0,47
 Pes mig en episodis quirúrgics  1,0975 1,1059 0,77
 Pes mig en episodis mèdics 0,6800 0,6486 -4,62
Taxa codificació (%) 100 100 -

Nombre total d’urgències 49.612 50.318 1,42
Urgències generals 38.568 39.747 3,06
Urgències ginecologia/obstetrícia 4.344 4.280 -1,47
Urgències pediatria 6.700 6.291 -6,10
Urgències hospitalitzades 6.038 5.395 -10,65
Urgències derivades a altres centres 3.577 4.151 16,05
Reiteracions <72h 2.678 2.638 -1,49

Nombre total visites 161.804 176.396 9,02
Primeres visites + successives  116.859 123.130 5,37
 Primeres visites 38.940 44.977 15,50
 Visites successives  77.919 78.153 0,30
Índex de reiteració 2,00 1,74 -13
 Visites sense pacient 29.322 29.033 0,99
 Altres prestacions 61.888 79.423 28,33

Nombre total intervencions 6.546 8.118 24
Cirurgia major 5.875 7.208 22,69
 Cirurgia convencional 1.752 2.292 30,82
 Cirurgia major ambulatòria (CMA) 3.447 4.228 22,66
 Cirurgia urgent 693 712 2,74
Índex de substitució de CMA (%) 73 71 -2.73
Taxa d’ambulatorització (%) 66 65 -1,51
Total procediments 12.309 14.548 18,19

1 Atenció continuada i vigilància intermèdia a urgències

L’Hospital Santa Caterina de Salt va registrar el 2023 un 
notable augment en el nombre d’intervencions de cirur-
gia major respecte al 2022, la qual cosa va permetre re-

duir significativament els dies d’espera per a ser operat. Aquest 
increment en l’activitat quirúrgica ha estat possible gràcies al 
compromís dels professionals i al pla de millora de l’accessibi-
litat, que ha facilitat la recuperació d’una part de l’activitat no ur-
gent. En concret, la cirurgia convencional ha crescut un 30,82% 
i la cirurgia major ambulatòria, un 22,66%.

En l’àmbit de la consulta externa, l’Hospital Santa Caterina ha in-
crementat l’activitat global en un 9% respecte a l’any 2022, amb 
un notable augment de les primeres visites (+15,50%).
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Hospital de dia

Unitat de Salut Internacional

Diagnòstic per la imatge1

Servei Mèdic d’Accidents

Gabinets

Atenció a la salut sexual i reproductiva 

Anatomia patològica

Bang de sang

Laboratori

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Nombre de pacients 7.035 8.867 26,04
Nombre de sessions 34.059 42.173 23,82
Nombre de prestacions 44.655 56.450 26,41
Sessions per pacient 4,84 4,76 -1,65
Prestacions per sessió 1,31 1,34 2,29

Nombre total prestacions  12.088 14.400 19,13
Nombre total visites    
(PV primeres + VS successives) 4.708 5.522 17,29
Total PV i PV posterior a viatge 4.413 5.237 18,67
Total VS i VS posterior a viatge 366 369 0,82

Nombre total proves 105.978 118.130 11,47
Ecografies 12.471 13.217 5,98
Mamografies 15.417 13.680 -11,27
Radiologia convencional 53.494 59.771 11,73
Ressonància magnètica (RM) 7.867 11.774 49,66
Tomografia computeritzada (TC) 16.729 19.688 17,69

Nombre de pacients 27.051 30.649 13,30
Nombre de prestacions 65.672 81.537 24,16

Nombre total visites 21.070 20.361 -3,36
Total primeres visites  3.580 4.017 12,21
 Primeres visites 2.255 2.538 12,55
 Primeres visites d’embaràs 1.325 1.479 11,62
Total visites successives  17.490 16.344 -6,55
 Visites successives 12.695 12.166 -4,17
 Visites successives embaràs 4.795 4.178 -12,87
Nombre total de prestacions 39.471 40.957 3,76
Total dones visitades 12.388 12.897 4,11

Nombre estudis 8.760 10.277 17,32
Nombre mostres 11.663 14.381 23,30
Nombre tècniques 36.786 45.945 24,90

Consum de components sanguinis 2.352 2.408 2,38

Nre. Proves 2.881.756 2.975.776 3,26
URV 14.441.740,15 10.896.886,79 -24,55

Persones 
ateses711 

6% més que 
l’any 2022
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Llistes d’espera
2022 2023 2022 2023

Cirurgia oncològica (45 i 60 dies) 32 45
Cataracta (180 dies) 691 371
Pròtesi de genoll (180 dies) 170 91

Pròtesi de maluc (180 dies) 58 46
Procediments amb termini de    
 referència (365 dies) 4.273 3.185

Casuística

Els grups relacionats amb el diagnòstic (GRD) són un sis-
tema de classificació dels pacients amb patologia aguda 
hospitalitzats. Cada grup és força homogeni clínicament i 

representa un consum de recursos similar. Cada GRD porta as-
sociat un pes relatiu, que expressa el cost previsible que té amb 

relació al cost mitjà de tots els pacients hospitalitzats. Els GRD 
són una eina de gestió, que permet ajustar el finançament dels 
procediments que es duen a terme a l’hospital. En les taules se-
güents es presenten els 20 GRD mèdics i quirúrgics més com-
plexos de l’Hospital Santa Caterina.

Els 20 GRD mèdics més freqüents Els 20 GRD quirúrgics més freqüents
2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

Descriptiu mèdic Severitat Altes Pes GRD
Part vaginal 1 344 0,2876
Altres trastorns, fractures i     
lesions d’esquena i coll 1 162 0,6123
Part vaginal 2 155 0,3169
Altres trastorns de la pell, el teixit     
subcutani i la mama 1 151 0,4340
Trastorns menstruals i altres     
trastorns de l’aparell reproductor femení 1 116 0,4436

Altres diagnòstics de l’aparell digestiu 1 114 0,5043
Infeccions i inflamacions respiratòries     
majors 3 104 1,0895
Insuficiència cardíaca 2 80 0,6399
Malaltia pulmonar obstructiva crònica 3 73 0,7699
Altres diagnòstics, signes i símptomes     
de ronyó i tracte urinari 1 69 0,4959
Cel·lulitis i altres tipus d’infecció cutània 1 67 0,4196
Altres diagnòstics del sistema    
musculoesquelètic i el teixit connectiu 1 62 0,5067
Infeccions oculars i altres trastorns oculars 1 60 0,5266
Infeccions del ronyó i el tracte urinari 2 59 0,5581
Altres tipus de pneumònia 1 53 0,4269
Altres diagnòstics de l’orella, el nas,     
la boca, la gola i el crani o la cara 1 52 0,4819
Malaltia pulmonar obstructiva crònica 2 52 0,6174
Trastorns vasculars perifèrics i altres     
trastorns vasculars 1 52 0,5149
Diagnòstics de l’aparell reproductor     
masculí excepte neoplàsia maligna 1 51 0,4581
Trastorns de la vesícula biliar i el tracte biliar 1 51 0,6359

Procediments d’òrbita i ull 1 720 0,9025
Altres procediments del sistema    
musculoesquelètic i el teixit connectiu 1 359 0,9833
Procediments d’hèrnia inguinal,     
crural i umbilical 1 247 0,8181
Procediments de genoll i cama     
excepte de peu 1 143 1,1312
Altres procediments de l’aparell circulatori 1 142 1,1466
Procediments de penis, testicles i escrot 1 134 1,0211
Altres procediments d’orella, nas,     
boca i gola 1 132 0,8964
Altres procediments del sistema     
nerviós i procediments relacionats 1 127 1,3052
Procediments d’espatlla, braç i     
avantbraç excepte substitució articular 1 119 0,8980
Procediments de mà i canell 1 115 0,8026
Procediments d’úter i annexos uterins    
per processos no malignes excepte     
liomioma 1 114 0,8396
Altres procediments vasculars perifèrics 1 112 1,8521
Procediments uretrals i transuretrals 1 109 0,7682
Procediments anals 1 99 0,8052
Procediments de mama excepte    
mastectomia 1 95 1,1044
Procediments d’hèrnia excepte hèrnia    inguinal, 
crural i umbilical 1 92 1,0731
Colecistectomia 1 85 0,9851
Procediments d’òrbita i ull 2 85 1,2485
Substitució opcional d’articulació     
de genoll 1 85 1,2262
Cesària sense esterilització 1 82 0,4756

Font: SAP Argos/BO. 31 de desembre de 2023. Agrupador utilitzat GRD-APR 38.
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Programa de detecció precoç 
de càncer de mama (PDPCM)

Programa de detecció precoç 
de càncer de còlon i recte (PDPCR) 

Total dones citades 45.104
Total dones participants 28.448
Total dones cribratge extern 4.647
Participació global % 63,07
 Participació 1r cribratge 32,36
 Participació en cribratges successius 79,54
Cobertura global % 73,37

Resultats1 
Nombre de càncers prevalents detectats   
(1r cribratge) 19
Nombre de càncers incidents detectats   
(2n cribratge o superior) 102
Nombre càncers detectats 121
Taxa de càncer/1.000 dones cribrades   
(1r cribratge) 3,7306
Taxa de càncer/1.000 dones cribrades  
 (2n cribratge o superior) 4,3674

Total persones citades 107.844
Total persones que han participat  37.112
Total participació (%) 34,41
Total PDSOF1 positiva (%) 1.674
Total colonoscòpies fetes 1.551

Resultats colonoscòpia2  
Vigilància intensiva 75
Vigilància estàndard  280
No vigilància 424
Nombre de càncers  detectats 37
Taxa de càncer/1.000 persones 1,00

CAPÍTOL 2. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Total

Total

Cribratge

Farmàcia 

Les dades recullen l’activitat de les diferents unitats de cribratge de la Regió Sanitària de Girona (Hospital Santa 
Caterina, Hospital d’Olot, Hospital de Figueres, Hospital Comarcal de la Selva, Hospital de Campdevànol i 

Hospital de Calella).

1 Inclou MHDA (Medicació hospitalària de dispensació ambulatòria), medicaments a pacients estrangers i 
Hospital de Dia. Dades URV.

1 PDSOF Prova de detecció de sang oculta en femta
2 La notificació dels casos es fa segons vigilància. La vigilància intensa inclou l’adenoma i el carcinoma d’alt risc, 

l’estàndard l’adenoma risc intermedi i la no vigilància l’adenoma baix risc.

Els objectius estratègics de l’IAS en l’àmbit de la farmàcia 
són promoure la prescripció saludable i de qualitat dels 
medicaments; fomentar l’ús racional, segur i adequat dels 

medicaments i dels productes sanitaris; promoure la qualitat, 
l’equitat d’accés i la gestió eficient de la prestació farmacèutica, i 
millorar els resultats de salut de la població. 

Aquest any 2023 s’ha continuat amb l’increment d’activitat en to-
tes les àrees del servei i es destaquen entre els objectius asso-
lits els següents:
• S’ha unificat la informació al pacient ambulant ICS-IAS.
• Ampliació de la cartera de serveis farmacocinètica amb nous 
fàrmacs; isavuconazol i linezolid.
• Implantació del nou programa informàtic en pacients crítics 
(Cha) amb la creació de les fitxes i ordres mèdiques de medica-
ments pertinents.

Activitat Despesa farmacèutica
2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

Nombre de dispensacions en dosis     
unitàries a pacients ingressats 587.629 606.044 3
Nombre de dispensacions a     
pacients externs1 17.375 20.679 19

Àrea d’elaboració de medicaments   
Nombre d’unitats reenvasades 444.669 465.445 4,67
Programa de manteniment de     
metadona. Nre preparacions    
 realitzades 107.310 69.981 -34,78
Nre. de fórmules elaborades a l’IAS 99 123 24,24
Nre. d’informes farmacocinètics 73 88 20,54
Inicis i canvis en el tractament 610 1.222 100
Revisió PROA 588 598 1,70

Unitats hospitalització i serveis     
generals 1.283.438 1.021.627 -20,4
Centre d’atenció intermèdia  222.304  240.240 8,1
Xarxa Salut Mental i Addiccions 186.226  171.169 -8,1
Urgències 141.449  185.936 31,5
Consultes externes 60.290  63.432 5,2
Pacients ambulants i externs1  10.995.332  12.494.650 13,6
Hospital dia no facturable 15.627  25.018 60,1
Atenció Primària 24.701  28.948 17,2
Unitat de Salut Internacional     
(MHDA) 40.254  45.903 14
Total 12.969.626 14.276.923 10,1
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Atenció a la 
salut mental 
Desintoxicació 

Patologia Dual

Subaguts

Psiquiatria infantil*

UHEDI***

Unitat de crisi d’adolescents**

Aguts

Urgències

L’any 2023, de les urgències ateses es va activar el Codi Risc Suïcidi (CRS) en 257 casos. Després de 
l’atenció urgent es programa visita al centre de salut mental especialitzat en un màxim de tres dies. 

Activitat hospitalària 
2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Nombre altes totals 38 75 49,33
Estada mitjana a l’alta 10,1254 11,36 10,87
Estades a l’alta 385 852 54,81
Pacients atesos 37 74 50,00
Estades reals 383 837 54,24

Nombre altes totals 98 101 2,97
Estada mitjana a l’alta 12,0508 12,61 4,43
Estades a l’alta 1182 1273 7,15
Pacients atesos 89 90 1,11
Estades reals 1.176 1.311 10,30

Nombre altes totals 116 107 -8,41
Estada mitjana a l’alta 17,0431 18,68 8,76
Estades a l’alta 1.977 1.999 1,10
Pacients atesos 105 93 -12,90
Estades reals 1.953 2.096 6,82

Nombre altes totals 22 17 -29,41
Estada mitjana a l’alta 60 59,65 -0,59
Estades a l’alta 1.322 1.014 -30,37
Pacients atesos 21 17 -23,53
Estades reals 1.296 1.062 -22,03

Nombre altes totals  1.057 1.065 0,75
Estada mitjana a l’alta 14,0342 14,7 4,53
Estades a l’alta 14.833 15.660 5,28
Pacients atesos 783 829 5,55
Estades reals 15.042 15.605 3,61

Nombre altes totals  388 425 8,71
Estada mitjana a l’alta 31,8328 29,69 -7,22
Estades a l’alta 12.324 12.619 2,34
Pacients atesos 276 313 11,82
Estades reals 12.354 12.237 -0,96

Nombre altes totals  26 31 16,13
Estada mitjana a l’alta 191,242308 175,11 -9,21
Estades a l’alta 4972 5429 8,42
Pacients atesos 20 26 23,08
Estades reals 4285 4290 0,12

Nombre altes totals 5.407 5.521 2,06%
Urgències hospitalitzades 1.233 1.249 1,28%
Temps  mig d’estada 4h21’ 4h36’ 5,74%
Reiteracions<72h 676 538 -25,65%

*URPI (Unitat de referència per psiquiatria infantil i juvenil)
**UCAIJ (Unitat de crisi de l’adolescència i infantil i juvenil)

***UHEDI (Unitat d’hospitalització especialitzada en discapacitat intel·lectual)

Percentatge de pacients 
vinculats al seu centre de 
salut mental de referència 
després de l’alta hospitalària.95%

Índex de continuïtat assistencial
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Activitat comunitària

Prevalença i incidència 
atesa d’adults

Alt Empordà 117.853 2444 2,07 15,84 675 0,57 18,30
Baix Empordà 110.239 2632 2,38 17,06 741 0,67 20,09
Gironès / Pla de l’Estany 195.601 3582 1,83 23,21 634 0,32 17,19
Garrotxa 49.637 1783 3,59 11,55 441 0,88 11,96
Ripollès 20.928 848 4,05 5,49 188 0,89 5,09
Selva Marítima 70.504 2687 3,81 17,41 599 0,84 16,24
Selva Interior 65.288 1451 2,22 9,40 409 0,62 11,09
Total 630.050 15427 2,44 100 3687 0,58 100

Total
630.050

habitants

Ripollès
20.928

Garrotxa
49.637

Alt Empordà
117.853

Baix Empordà
110.239

Gironès
Pla de l’Estany
195.601

Selva marítima
70.504

Selva interior
65.288

Població1
Persones

ateses

%
Prevalença

atesa

%
Persones

ateses/total 
CSMA

Noves
persones

ateses

%
Incidència

atesa

%
Noves

persones
ateses/total 

CSMA2

1 Població de referència RCA
2 Centre de salut mental d’adults

Gironès-Pla de l’Estany

Selva interior

Alt Empordà

Centres de salut mental adults

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Primera visita 665 639 -3,9
Visites successives 23.450 24.768 5,6
Visites de teràpia familiar i de grup 424 603 42,2
Visites externes 2.443 2.822 15,5
Nombre total visites 26.982 28.832 6,9
Persones ateses 3.531 3.582 1,4
Nous pacients 647 634 -2,0

Primera visita 810 754 -6,9
Visites successives 11.154 12.836 15,1
Visites de teràpia familiar i de grup 248 334 34,7
Visites externes 1.066 944 -11,4
Nombre total visites 13.278 14.868 12
Persones ateses 2.673 2.632 -1,5
Nous pacients 792 741 -6,4

Primera visita 709 606 -14,5
Visites successives 13.903 15.049 8,2
Visites de teràpia familiar i de grup 567 571 0,7
Visites externes 786 557 -29,1
Nombre total visites 16.010 16.783 4,8
Persones ateses 2.716 2.687 -1,1
Nous pacients 701 599 -14,6

Primera visita 387 413 6,7
Visites successives 7.496 8.694 16
Visites de teràpia familiar i de grup 778 608 -21,9
Visites externes 571 754 32
Nombre total visites 9.232 10.470 13,4
Persones ateses 1.334 1.451 8,8
Nous pacients 380 409 7,6

Primera visita 669 703 5,1
Visites successives 13.140 13.993 6,5
Visites de teràpia familiar i de grup 465 503 8,2
Visites externes 952 746 -21,6
Nombre total visites 15.226 15.945 4,7
Persones ateses 2.385 2.444 2,5
Nous pacients 644 675 4,8

Primera visita 412 450 9,2
Visites successives 5.969 6.602 10,6
Visites externes 526 846 60,8
Nombre total de visites 6.912 8.040 16,3
Persones ateses 1.719 1.783 3,7
Nous pacients 408 441 8,1

Primera visita 150 189 26
Visites successives 4118 4453 8,1
Visites externes 404 371 -8,2
Nombre total visites 4798 5065 5,6
Persones ateses 820 848 3,4
Nous pacients 149 188 26,2

Baix Empordà

Garrotxa

Selva marítima

Ripollès
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L’equipament inicia el registre d’activitat al 2023.

Servei especialitzat en salut mental i discapacitat intel·lectual

Parc Hospitalari Martí i Julià

Alt Empordà

Hospital de dia d’adults 

Hospital de dia tractament SESMDI

Unitat de masculinitats i relacions afectives

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2023

Pacients atesos 93 97 4,3
Nombre de sessions 2.827 2.730 -3,4
Nombre de prestacions 9.744 9.617 -1,3
Altes 74 81 9,5
Sessions per pacient 30,39 28,14 -7,4
Prestacions per sessió 3,44 3,52 2,2

Pacients atesos   25
Nombre de sessions   922
Nombre de prestacions   2.649
Altes   13
Sessions per pacient   36,88
Prestacions per sessió   2,87

Pacients atesos 51 74 45,1
Nombre de sessions 471 822 74,5
Sessions per pacient 9,24 11,11 20,3
Nombre de prestacions 472 824 74,2

Primera visita 212 250 17,9
Visites successives 6.004 6.832 13,8
Nombre total visites 6.216 7.082 13,9
Persones ateses 1.361 1.511 11
Nous pacients 209 243 16,3

Primera visita 50 37 -26
Visites successives 447 439 -1,8
Nombre total visites 497 476 -4,2
Persones ateses 68 86 26,5
Nous pacients 36 37 2,7
% nous pacients homes 94,10% 96,7 2,76
<30 anys 11 13 18,2
31-45 anys 37 47 27
46-60 anys 17 22 29,4
61 anys o més 3 4 33,3

La Xarxa de Salut Mental i Addiccions atén més 
de 28.000 persones el 2023

Els centres comunitaris de la Xarxa 
de Salut Mental i Addiccions de les 
comarques gironines van atendre a 

l’any 2023 un total de 28.264 persones.
Concretament, els Centres de Salut Men-
tal d’Adults (CSMA) van atendre 15.427 
pacients, un 3,76% més que el 2022. 

Del total, 3.754 persones van rebre assistèn-
cia per primer cop, xifra pràcticament igual 
que el 2022. El 42% eren dones i 58%, ho-
mes, amb una mitjana d’edat de 51 anys. El 
nombre de persones ateses ha crescut un 
1,7% respecte a l’any 2022. El conjunt dels 
CSMA va registrar a l’any 2023 més de 93 

mil visites. Un 33% va rebre assistència per 
un diagnòstic per trastorn de l’estat d’ànim, 
que va ser el de major freqüència. En segon 
lloc, se situen el grup de trastorns psicòtics 
(20%), seguit dels trastorns d’ansietat (18%). 
El 48% de les persones ateses va tenir un 
diagnòstic de complexitat de salut mental.



2 2

CAPÍTOL 2. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Programa d’atenció específica de psicosi incipient (PAE-TPI)
Equips d’Intervenció precoç de la psicosi (EIPP)

Programes i equips assertius comunitaris 

Gironès-Pla de l’Estany

Alt Empordà

Selva interior

Garrotxa

Baix Empordà

Selva marítima

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Primera visita 34 34 --
Visites successives 2.382 2.569 7,90
Visites de teràpia familiar i de grup 132 152 15,20
Visites externes 236 382 61,90
Nombre total visites 2.784 3.137 12,70
Persones ateses 201 204 1,50
Nous pacients 32 34 6,30

Primera visita 34 22 -35,30
Visites successives 1.412 1.228 -13
Visites de teràpia familiar i de grup 127 114 -10,20
Visites externes 275 229 -16,70
Nombre total visites 1.848 1.593 -13,80
Persones ateses 154 151 -1,90
Nous pacients 31 19 -38,70

Primera visita 15 22 46,70
Visites successives 1.993 1.800 -9,70
Visites de teràpia familiar i de grup 387 272 -29,70
Visites externes 372 336 -9,70
Nombre total visites 2.812 2.430 -13,60
Persones ateses 120 113 -5,80
Nous pacients 14 21 50

Primera visita 23 22 -35,30
Visites successives 2.658 1.228 -53,79
Visites de teràpia familiar i de grup 226 114 -49,55
Visites externes 218 229 -16,70
Nombre total visites 1.848 1.593 -13,80
Persones ateses 154 151 -1,90
Nous pacients 31 19 -38,70

Primera visita 28 10 -64,28
Visites successives 417 448 7,43
Visites de teràpia familiar i de grup 12 53 341,66
Visites externes 99 143 44,44
Nombre total visites 564 654 15,95
Persones ateses 43 57 32,55
Nous pacients 30 9 -70

Primera visita 4 3 -25
Visites successives 138 58 57,97
Nous pacients 142 61 57,04

Els equips d’intervenció precoç de la psicosi van atendre 716 
persones, 125 de les quals s’incorporaven al programa. Es van 
realitzar un total de 9.906 visites.
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Programa de suport individualitzat (PSI)

Gironès-Pla de l’Estany Selva interior

Garrotxa

Ripollès

Alt Empordà

Baix Empordà

Centre penitenciari obert de Girona
Selva marítima

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.
2022 2023 % var.

Inici tractament persones derivades 63 19 -69,84
Visites de teràpia familiar i de grup -- 90 --
Visites externes 1.480 536 -63,78
Nombre total visites 1.546 648 -58,08
Persones ateses 133 33 -75,18
Nous pacients 29 12 -58,62

Inici tractament persones derivades 22 19 -13,63
Visites de teràpia familiar i de grup 2 3 50
Visites externes 632 536 -15,18
Nombre total de visites 656 648 -1,21
Persones ateses 42 33 -21,42
Nous pacients 16 12 -25

Inici tractament persones derivades 11 18 63,63
Visites de teràpia familiar i de grup 4 1 -75
Visites externes 544 493 -9,37
Nombre total de visites 559 801 43,29
Persones ateses 46 54 17,39
Nous pacients 3 15 400

Inici tractament persones derivades 12 1 -90
Visites de teràpia familiar i de grup 15 16 -6,6
Nombre total visites 300 402 34
Persones ateses 24 7 -70
Nous pacients 10 1 -90

Inici tractament persones derivades 3 4 33,33
Visites de teràpia familiar i de grup 9 5 -44,44
Visites externes 349 366 4,87
Nombre total visites 361 433 19,94
Persones ateses 14 15 7,14
Nous pacients 2 4 100

Inici tractament persones derivades 8 12 50
Visites de teràpia familiar i de grup  -- 7 100
Visites externes 120 483 302,50
Nombre total de visites 128 621 385,15
Persones ateses 22 23 4,54
Nous pacients 8 8 -

Inici tractament persones derivades 8 7 5
Visites de teràpia familiar i de grup 25 4 4
Visites externes 572 323 315
Nombre total de visites 417 334 393
Persones ateses 19 18 20
Nous pacients 6 3 3

Pacients atesos (acollides) 29 43 48
Pacients en programa 15 15 --
Altes 24 21 -12,5

En relació amb l’activitat dels equips PSI 
—Programa de Seguiment Individua-
litzat—, gestors de casos que atenen al 

lloc de vida de les persones, es van aten-
dre més de 294 persones (111 van ser 
nous pacients). Es van registrar un total 

de 5.390 visites. Un 41% de les persones 
ateses tenen un diagnòstic de trastorn 
psicòtic.

Programa d’atenció a les persones sense 
sostre (ESMAS)

Programa d’hospitalització domiciliària

Equip GuiaPrograma d’atenció a la complexitat
en salut mental1

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Primera visita 17 20 17,64
Visites successives 1.149 1.058 -7,90
Nombre total visites 1.166 1.078 -7,50
Persones ateses 69 78 13
Nous pacients 16 19 18,80

Pacients atesos 119 115 -3,36
Altes 120 115 -4.16

Primera visita 15 12 25
Visites successives 46 29 58,62
Visites de teràpia familiar i de grup 551 660 -16,52
Visites externes 1 34 -97,06
Nombre total de visites 613 735 -16,60
Persones ateses 19 30 -36,67
Nous pacients 13 12 8,33

Primera visita 8 2 -75
Visites successives 268 285 6,30
Nombre total visites 276 287 4
Persones ateses 41 43 4,90
Nous pacients 8 2 -75

(1) Trastorn mental sever

Gironès-Pla de l’Estany
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Serveis de rehabilitació comunitària
Prevalença i incidència atesa

Activitat dels programes dels SRC
Vinculació, activitat funcional, atenció a les famílies i intervenció comunitària 

Places 48 25 25 25 20 25 25 193
Pacients atesos 118 73 111 55 58 88 77 580
Nous pacients 18 9 35 11 10 4 31 118
Altes 18 40 36 7 12 13 32 158
Nombre de sessions 4.377 2.663 4.019 3.351 5.708 6.327 4.776 31.221
Sessions per pacient 35,59 36,99 34,06 62,06 98,41 73,57 59,7 57,19
Nombre de prestacions 5.481 3.553 5.479 5.811 8.138 24.773 10.905 64.140

Procés d’acollida i vinculació 55 29 68 14 32 49 51 298
Seguiments individualitzats 204 214 233 596 222 176 507 2.152
Àrea psicològica i emocional 643 258 339 1.676 737 238 1.723 5.614

Àrea d’autonomia 388 319 751 319 802 1.826 1.106 5.511
Àrea cognitiva 802 472 1169 87 907 2.452 1.882 7.771
Àrea de salut i benestar 1.856 758 1.785 551 1.932 5.877 2.992 15.751
Total PAF 3.689 1.807 4.044 2.633 4.378 10.393 7.703 34.647  

Intervencions familiar          
(grups & individuals) 308 243 96 62 151 194 103 1157

Inserció comunitària i          
projecte de vida.          
Vinculació a altres serveis 92 56 85 43 45 67 60 448
Programa de treball          
individualitzat 102 68 92 47 50 75 66 500
Nombre de sessions          
amb familiars (mitjana) 9,33 20,25 3,2 2,82 5,03 21,56 3,55 7,10
Nombre de pacients que          
han rebut sessions familiars 31 12 30 22 30 9 29 163

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

Els Serveis de Rehabilitació Comunitària (SRC) van aten-
dre l’any passat un total de 580 persones, 110 de les quals 
van ser nous pacients. El 100% va millo rar el seu estat fun-

cional després d’un any d’assistir al servei. En el seu conjunt, els 
SRC van realitzar 64.140 actuacions (suma de les diferents acti-

vitats). Totes les persones ateses compleixen els criteris de Tras-
torn Mental Greu, amb trastorn psicòtic com a diagnòstic princi-
pal, seguit dels trastorns de l’estat de l’ànim i de la personalitat.

Activitat 
individual

Programa 
d’activitat 
funcional

Programa 
d’atenció a 
les famílies

Programa 
d’intervenció 
comunitària
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Atenció i seguiment a les drogodependències 

Dispositius de tipus residencial

Freqüentació, segons diagnòstics i comarques 

Prevalença i incidència (CAS) 2023

Alt Empordà 117.853 538 0,45 188 0,15
Baix Empordà 110.239 915 0,83 228 0,20
Gironès 195.601 1.802 0,92 456 0,23
Garrotxa 49.637 520 1,04 150 0,30
Ripollès 20.928 221 1,05 46 0,21
Selva Marítima 70.504 635 0,90 145 0,20
Total 564.762 4.539 0,80 1.159 0,20

Psicòtics
Estat d’ànim
Ansietat
TSFD
TCA
Adaptatius
Ús substàncies
Personalitat
TEA
TDHA
Conducta Suïcida
Codis Z
Demències
Altres trastorns 
En avaluació
Total

12,78
7,47
6,6

6,47
9,43
5,97
6,37
9,01

7,8
6,78

5,3
6,52

6,5
5,13

8,05
7,76

14,93
7,3

5,23
7,5

9,56
5,67
7,17

10,09
14,5

4,93
3,5

4,42
5,18
7,71

6,17
6,16

13,04
6,47
5,16
9,07
9,08
5,12
7,55

8,86
6,17
4,11

6,05
5,16

4,33
6,56
6,84
5,88

8,65
4,14
4,01
4,11

6,12
4,29
4,54
5,93

6,9
3,46

5,5
3,7
1,71
3,6

7,76
4,36

14,13
6,58
4,68

4
1,67

4,96
5,89
9,36

12
4,3
4,2

5,24
6,2

3,88
6,33
7,04

15,03
6,86
6,69
7,64
7,65

6,54
9,04
11,16
12,11
3,95

4,4
4,92
9,15
5,67
7,58
7,54

11,3
6,66

4,2
3,46
3,31
4,12
7,46

6,6
8,52
3,76

3,5
3,88
4,29
3,82
4,56
5,46

12,83
6,67
5,22
5,77
8,51
5,2

6,92
8,41

9,44
4,82
4,74

4,58
5,67
5,36
6,93
6,32

893
1.003

451
34

100
159

51
150

71
54
27

110
20
15

485
3.257

391
996
550

10
34

197
24

104
32
27
20
91
11

14
224

2.652

424
693
352

15
40

209
53

110
12

36
19

189
9

16
328

2.280

182
526
443

27
17

126
28
76
21
26

8
97

7
5

197
1.697

108
236
132

9
3

70
19
22

7
10

5
70

5
16

137
804

227
401
222

14
26

146
23
58
18
19
10
65
13
3

225
1.335

485
627
333

24
13

241
50

168
21
25
12

417
14
11

205
2.513

2.710
4.482
2.483

133
233

1.148
248
688
182
197
101

1.039
79
80

1.801
15.604

Població1
Persones

ateses

%
Prevalença

atesa

Noves
persones

ateses

%
Incidència

atesa

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A.

Altes 2022          2023

Altes 2022          2023

2023

Estades
2022
2023

Els Centres d’Atenció i Seguiment a les 
drogodependències (CAS) van aten-
dre 4.539 persones al conjunt de les 

comarques gironines  l’any 2023.  D’aquest 
conjunt, 1.231 van ser nous pacients en què 
l’alcohol continua sent la substància que va 
propiciar la primera visita en més del 51% 
dels casos, seguit de la cocaïna (24%) i del 
cànnabis (13%). Del total de pacients atesos 
el 75% van ser homes i un 25% dones amb 
mitjana d’edat de 48 anys. Els CAS van regis-
trar al 2023 un total de 54.660 visites assis-
tencials, un 10% més que el 2022.

29 places per a persones amb trastorn 
mental sever. Atès el tipus de dispositiu 
no és possible comptabilitzar les estades.

Anàlisi dels centres de salut mental d’adults 

30 places  per a persones amb discapa-
citat intel·lectual i trastorn de conducta.

Llar residència La Maçana Residència Til·lers Pisos amb suport

4 
persones

8 
persones

3 
persones

37 
persones usuàries

26
persones

10.551 persones

7.358 persones

(M.V.) Mitjana visites / (P.A.) Persones ateses

1Població de referència RCA
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Activitat dels CAS

Gironès-Pla de l’Estany Selva marítima 

Garrotxa

Ripollès

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Inici de tractament/persones derivades 490 510 4,1
Primera visita 459 414 -9,8
Visites successives 11.309 11.537 2
Control de tòxics 2.769 4.554 64,5
Dispensació de metadona 4.668 4.874 4,4
Visites de teràpia familiar i de grup 1.817 1.770 -2,6
Nombre total visites 21.512 23.745 9,9
Persones ateses 1.790 1.802 0,6
Nous pacients 456 406 -11

Inici de tractament/persones derivades 303 319 5,3
Primera visita 251 233 -7,2
Visites successives 3.594 4.161 15,8
Control de tòxics 1.298 1.339 3,2
Visites de teràpia familiar i de grup 1 366 --
Nombre total visites 129 235 82,2
Persones ateses 5.576 6.665 19,4
Nous pacients 889 915 2,9

Inici de tractament/persones derivades 229 231 0,9
Primera visita 185 190 2,7
Visites successives 3.234 2.553 -21,1
Control de tòxics 3.483 3.025 -13,1
Visita de teràpia familiar i de grup 129 5 -96,1
Nombre total de visites 7.260 6.032 -17,1
Persones ateses 492 538 9,3
Nous pacients 181 188 3,9

Inici de tractament/persones derivades 188 188 -
Primera visita 181 146 -19,3
Visites successives 3.142 3.538 12,6
Control de tòxics 1.987 2.482 24,9
Dispensació de metadona 2.740 3.130 14,2
Visites de teràpia familiar i de grup 247 234 -5,3
Nombre total de visites 8.485 9.720 14,6
Persones ateses 638 635 -0,5
Nous pacients 174 145 -16,7

Inici de tractament/persones derivades 160 164 2,5
Primera visita 133 151 13,5
Visites successives 2.336 3.196 36,2
Control de tòxics 1.532 2.289 49,4
Dispensació de metadona 404 478 18,3
Visites de teràpia familiar i de grup 24 14 -41,7
Nombre total visites 4.589 6.411 37
Persones ateses 496 520 4,8
Nous pacients 130 150 15,4

Inici de tractament/persones derivades 60 59 -1,7
Primera visita 44 46 4,5
Visites successives 1.405 1.610 14,6
Control de tòxics 99 101 2
Visites de teràpia familiar i de grup 321 210 -34,6
Nombre total de visites 1.929 2.087 4
Persones ateses 212 221 4,2
Nous pacients 43 46 7

Baix Empordà

Alt Empordà

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Diagnòstics de les persones ateses per comarques 

Substància que motiva la demanda 

Dependència alcohol
Dependència cocaïna
Dependència opiacis
Dependència cannabis
Dependència amfetamines
Dependència nicotina
Dependència sedants
Opiacis sense especificar
Addiccions comportamentals
Sedants sense especificar
Altres drogues
TOTALS

52,47
25,56

4,71
13,68

1,57
0,22
0,22
0,22
0,45
0,45
0,45

51,46
24,27

7,77
13,59

0,97
0,97

-
0,97

-
-
-

56,05
27,35

3,14
11,66
0,90
0,00
0,45

-
-
-

0,45

44,09
23,12

1,08
16,67
0,54
9,68
0,54
2,15
2,15

-
-

43,10
39,66

0,00
12,07

1,72
1,72

-
-

1,72
-
-

53,49
23,72

4,19
10,70
2,33
1,40
1,40
1,86
0,93

-
-

234
114
21
61

7
1
1
1
2
2
2

446

53
25

8
14

1
1
-
1
-
-
-

103

125
61

7
26

2
0,00

1
-
-
-
1

223

82
43

2
31

1
18

1
4
4
-
-

186

25
23

0
7
1
1
-
-
1
-
-

58

115
51
9

23
5
3
3
4
2
-
-

215

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Baix
Empordà

% Nre. % Nre. % Nre. % Nre. % Nre. % Nre.

Alcohol
50,51%

Cocaïna
23,94 %

Cànnabis
13,44%

Opiacis
Heroïna 5,43%

Altres
6,68%

CAPÍTOL 2. ACTIVITAT ASSISTENCIAL
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Ripollès
3.925 Garrotxa

10.572

Alt Empordà
26.722

Baix Empordà
23.908

Gironès
Pla de l’Estany

53.822
Selva interior

32.351

Selva marítima
15.007

Gironès-Pla de l’Estany Selva interior

Garrotxa

Ripollès

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Primera visita 605 612 1,2
Visites successives 6.718 6.667 -0,7
Visites de teràpia familiar i de grup 4.543 4.826 6,2
Visites externes 327 363 11
Nombre total visites 12.193 1.2468 2,3
Persones ateses 2.006 2.103 4,9
Nous pacients 604 609 0,8

Primera visita 446 518 16,4
Visites successives 2.910 3.573 22,8
Visites de teràpia familiar i de grup 2.263 3.077 36
Visites externes 31 148 377,4
Nombre total de visites 5.650 7.316 29,6
Persones ateses 1.075 1.074 16,9
Nous pacients 444 443 14,9

Primera visita 471 491 4,2
Visites successives 4118 4670 13,4
Visites de teràpia familiar i de grup 1918 2534 32,1
Visites externes 359 899 150,4
Nombre total visites 6866 85 25,2
Persones ateses 1431 1505 5,2
Nous pacients 465 490 5,4

Primera visita 287 270 -5,90
Visites successives 1.819 2.109 15,90
Visites de teràpia familiar i de grup 2.589 2.029 -21,60
Visites externes 28 27 -3,60
Nombre total visites 4.723 4.435 -6,10
Persones ateses 799 793 -0,80
Nous pacients 286 268 -6,30

Primera visita 287 310 8
Visites successives 3.660 4.049 10,60
Visites de teràpia familiar i de grup 504 592 17,50
Visites externes 8 8 --
Nombre total visites 4.459 4.459 14
Persones ateses 902 902 8,50
Nous pacients 280 280 8,90

Primera visita 257 221 -14
Visites successives 1.967 1.961 -0,3
Visites de teràpia familiar i de grup 1.465 1.633 11,5
Visites externes 24 149 520,8
Nombre total visites 3.713 3.964 6,8
Persones ateses 774 747 -3,5
Nous pacients 254 220 -13,4

Primera visita 101 107 5,9
Visites successives 699 782 11,9
Visites de teràpia familiar i de grup 247 440 78,1
Visites externes 7 20 185,7
Nombre total visites 1.054 1.349 28
Persones ateses 244 268 9,8
Nous pacients 101 107 5,9

Alt Empordà

Baix Empordà

Selva marítima

Prevalença i incidència atesa

Alt Empordà 26.722 1.256 4,70 509 1,90
Baix Empordà 23.908 1.505 6,29 490 0,20
Gironès-Pla de l’Estany 53.822 2.103 3,90 609 1,13
Garrotxa 10.572 747 7,06 220 2,08
Ripollès 3.925 268 12,62 107 2,72
Selva marítima 15.007 893 6,82 334 2,22
Selva interior 32.351 902 2,78 305 0,94
Total 166.307 7.582 4,55 2574 1,54

Població1 
Persones

ateses

%
Prevalença

atesa

Noves
persones

ateses
Incidència

atesa

Centres de salut mental 
infantils i juvenils Total

166.307
habitants

Activitat

Els CSMIJ van atendre 7.582  persones, 2.589 acudien al cen-
tre per primera vegada, un 6,6% més que el 2022. Un 49% van 
ser dones i un 51% homes, amb una mitjana d’edat de 14 anys. 
El conjunt dels CSMIJ va fer a l’any 2023 44.877 visites assis-
tencials. En relació amb els diagnòstics, el trastorn de l’espectre 
autista (7%) és el més freqüent, del trastorn per dèficit d’aten-
ció i hiperactivitat un 6%, i els codis Z amb un 5%. El 23% dels 
pacients van tenir un diagnòstic amb condició de complexitat.
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Hospital de Dia Infantojuvenil 

 Unitat de trastorns de conducta alimentària

Hospital de Dia Infantojuvenil

Programa d’Atenció a la crisi Infantil i Juvenil 
en Salut Mental

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2023  

Pacients atesos 54 96 77,77
Nombre de sessions 1.716 2.729 59,03
Nombre de prestacions 9.114 9.615 5,49
Altes 49 73 48,97
Sessions per pacient 31,7777 28,43 -10,51
Prestacions per sessió 5,3111 3,52 -33,70

Pacients atesos - 20 - 
Nombre de sessions - 1.333 - 
Nombre de prestacions - 5444 - 
Altes - 6 - 
Sessions per pacient - 66,65 - 
Prestacions per sessió - 4,08 - 

Pacients atesos 53 55 3,77
Nombre de sessions 2.238 2.088 -6,70
Nombre de prestacions 1.4160 1.3173 6,97
Altes 48 39 18,75
Sessions per pacient 42,2264 37,96 -10,09
Prestacions per sessió 6,3270 6,3 -0,31

Primera visita   75
Valoració del pacient   58
Visites de seguiment familiar   705
Visites de suport   18
Visites comunitàries   1149
Nombre total de visites   2005
Persones ateses   143
Nous pacients   66

*Es tracta d’un nou equipament que inicia el registre d’activitat al 2023.

A l’any 2023, cal destacar l’increment de la demanda en l’Hospital de Dia Infantojuvenil de Salt, amb un increment dels pacients ate-
sos de més del 75% i l’obertura del dispositiu a l’Alt Empordà.

El Programa d’Atenció a la Crisi Infantil i Juvenil en Salut Mental 
va iniciar la seva activitat a l’Alt Empordà a finals de 2022, ate-
nent vuit persones, i es va desplegar progressivament a tot el 
territori durant l’any 2023.

Freqüentació, segons diagnòstics i 
comarques

Psicòtics
Estat d’ànim
Ansietat
TCA
Adaptatius
Ús substàncies
Personalitat
Retard específic desenv.
Autisme
TDHA
Tic/Eliminació/Motors
Emocionals 
Conducta suïcida
Codis Z
Conducta
Altres 
En avaluació
Total

14
7,28
7,75
7,28

7,4
6,09

  -
5,77

6,68
6,49
5,97

5
2,5

4,39
5,25
5,44
5,89

6,5

2,33
7,13
7,31

12,99
8,81
6,15
21,5
5,79
6,91
4,51
2,78
5,67

1,5
5

4,63
15,4
7,91

7,06

21
9,29
8,03
4,89
7,62

6,05
1

6,11
5,09
5,64
4,07

8
11,6

3,86
7,52
3,25
5,13
6,15

10,75
6,85
5,62

7,12
4,58

15,33
  -
5

7,43
5,9

6,68
5,14

1
5,46
5,66
6,53
7,91

5,98

0,67
3,57
7,16

10
4,47

2,5
  -
12

9,44
5,74
4,91
3,75

  -
4,71

5,08
6,5

5,41
5,69

2,2
7,22
7,62
8,63
5,57
7,13

9
4,95
6,19

5,66
3,81

4
10,5
2,75

2,36
5,33

4
5,89

4
11,87
9,05
6,76

7,9
4,36

5,5
4,15

7,8
5,17

4,94
2,78

15
3,91
7,24

6,08
7,19

6,22

6,58
8,27
7,75
7,91
7,22

6,44
13,38

5,57
6,54
5,69
5,06
5,04
6,27
4,41

5,66
6,68
5,76

6,3

4
79

247
118
167
47
  -

228
440
332

32
10
10
61

123
39

127
2.064

3
39
98
87
78
13
4

38
109
105

9
3
2

202
19
10
66

885

3
75

157
76

129
19

1
106
286

92
15
10

5
143
56

4
64

1.241

4
20
76
43
43

6
  -

26
60
84
22

7
1

202
38
15
61

708

3
7

19
1

17
2

  -
4

25
69

11
4
-

58
13

2
11

246

10
27
91

84
67

8
1

74
242
173

21
6
2

64
22

6
70

968

6
38

142
144
99

11
2

55
214

303
16
9
2

334
29
24
54

1.482

33
285
830
553
600
106

8
531

1.376
1.158

126
49
22

1.064
300
100
453

7.594

Gironés
Pla de l’Estany

Selva
marítima

Alt
Empordà Garrotxa Ripollès

Selva
interior

Baix
Empordà Total

M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A. M.V. P.A.

Anàlisi dels centres de salut mental d’adults 

(M.V.) Mitjana visites / (P.A.) Persones ateses
TCA (Trastorn de conducta alimentària) – TDHA (Trastorn per dèficit d’atenció i hiperactivitat) – TEA (Trastorn de l’espectre autista) – TIC/Eliminació motors (enuresi/encopresi).

Parc Hospitalari Martí i Julià (Salt) Alt Empordà*
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* Les persones fràgils, amb cronicitat complexa (PCC) o avançada (MACA). PIIC (Plans d’intervenció individualitzats i compartits).

Programa integrat de salut mental de suport a l’atenció primària (PISMAP)

El Programa Integrat de Salut Mental de Suport a l’Atenció 
Primària (PISMAP) és una iniciativa conjunta de la Xarxa de Sa-
lut Mental i Addiccions de les comarques gironines i els equips 
d’atenció primària de la Regió Sanitària de Girona. Mitjançant 
accions de formació, interconsulta i seguiment individualitzat, 
el programa facilita l’accés a intervencions breus al CAP per 
a persones amb malestar emocional o trastorns mentals co-
muns. Aquestes intervencions, de caràcter preventiu i menys 
medicalitzades, permeten l’avaluació per part de psicòlegs clí-
nics, que valoren la gravetat de cada cas i, si cal, deriven la per-
sona als serveis especialitzats en salut mental.
Un dels principals beneficis del PISMAP és la coordinació en-
tre els equips d’atenció primària i els serveis especialitzats en 
salut mental, fet que permet abordar de manera integral els 

trastorns mentals greus. Aquesta col·laboració reforça la ca-
pacitat resolutiva de l’atenció primària i garanteix una atenció 
centrada en la persona, amb un enfocament global i integrat.

Total
persones ateses

% var
2022/2023

Alt Empordà 3.821 23,77
Baix Empordà 1.828 43,03
Gironès-Pla de l’Estany 5.757 8,84
Garrotxa 954 70,66
Ripollès 601 174,42
Selva interior 1.869 -11,08
Selva marítima 1.605 101,12
Total 16.435 23,27

Atenció 
Primària

83,4%
de població 

atesa respecte 
l’assinganda

Població 
assignada 
59.581

Població 
assignada atesa 

49.678

Objectius prioritzats
Altres objectius EAP

Breda/
Hostalric

EAP
Breda/

Hostalric

EAP
Anglès

EAP
Anglès

EAP 
Cassà de

la Selva
EAP 

Cassà de
la Selva

Global 
IAS

Global 
IAS% de nens de 5 anys     

correctament vacunats amb      
la vacuna triple vírica  84,68 94,79 90,91 90,28
Cribatge del peu diabètic 80,16 58,83 73,35 71,96
Control de la TA en pacients      
amb IRC 87,97 78,92 86,45 84,74
Visites GID sobre població      
atesa assignada 486,25 423,11 351,23 396,65
Cribratge del consum de      
tabac entre 15 i 60 anys 45,40 46,11 53,36 50,04
Ús incorrecte del PSA en      
majors de 70 5,90 9,64 8,81 8,32
Índex del proveïdor     
assistencial principal 69,97 67,71 75,24 72,20
Participants en grups per      
població (per 1.000 persones) 6,90 8,50 5,36 6,38
Accesibilitat en 5 dies 73,46 75,23 77,22 75,86
Cribratge del consum d’alcohol     
de persones entre 15 i 60 anys 34,27 35,45 35,52 35,23

Control hemoglobina glicada      
en persones > 14a i < 80a amb      
diagnòstic de DM2 69,95 70,24 71,76 70,96
Pacients PCC i/o MACA amb      
PIIC* en població residencial 0,00 0,00 24,00 24,00
Pacients en activitats/     
prescripcions del referent de      
benestar emocional i test      
benestar emocional 62,50 22,22 60,81 57,94
Taxa de visites GID no      
derivades per cada 1.000      
persones de població atesa 366,77 351,18 254,48 300,21
Cribratge del consum d’alcohol      
(AUDIT + diagnòstics) 2,49 2,20 1,69 1,98
Reducció del consum d’alcohol     
en bevedors de risc 43,36 36,11 41,45 41,05
Intervencions en persones     
fumadores 40,49 26,81 20,98 27,28

Els tres equips d’atenció primària (EAP) de l’IAS (Breda-Hostalric, An-
glès i Cassà de la Selva) van atendre el 83,4% de la població assigna-
da i un total de 4.058 persones que no tenien assignat un EAP de l’IAS.
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Estàndard de qualitat assistencial (EQA) Estàndard de qualitat de prescripció 
farmacèutica (EQPF)

Atenció continuada i urgent

PADES1

CAPÍTOL 2. ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Activitat 

Qualitat assistencial

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

EQA en
pacients

adults

EQA en
pacients 

pediàtrics
EQA en 

odontologia
Puntuació

total

Visites1 
Medicina d’adults 262.977 233.035 -11,39
Infermeria 157.732 170.540 8,12
Pediatria 30.455 26.931 -11,57
Odontologia 10.700 10.975 2,57
Total  461.864 441.481 -4,41

Visites1 
Total visites 28.787 27.451 -4,64

Total visites 9.077 18.491 103,71

EAP Breda-Hostalric 752,32  851,72 66,12
EAP Anglès 735,76  912,13 97,30
EAP Cassà de la Selva 842,47  818,08 74,05

EAP Breda/Hostalric 50
EAP Anglès 53
EAP Cassà de la Selva 57

1 Inclou les visites al centre, domicili, virtuals, telefòniques i econsulta dels tres EAP.

1 Inclou les visites a la consulta, telefòniques, al domicili i no presencials dels tres EAP

1 Programa d’atenció domiciliària i equip de suport

L’Estàndard de qualitat assistencial (EQA) és una eina 
d’avaluació de la qualitat de l’activitat que duen a terme 
els equips d’atenció primària i que consta de 112 indica-

dors clínics, dels quals 29 es refereixen a la qualitat diagnòstica. 
Aquesta eina també inclou indicadors que es refereixen a la pre-
venció quaternària, és a dir, les pràctiques clíniques que, segons 
l’evidència científica, aporten poc valor afegit o no n’aporten 
cap. Entre aquestes pràctiques s’inclouen, entre d’altres, tant as-
pectes relacionats amb objectius d’adequació de la prescripció 
com proves diagnòstiques. 
En la taula següent es mostren els resultats a desembre de 
2023 per cada equip d’atenció primària:

L’estàndard de qualitat de Prescripció Farmacèutica (EQPF) 
és una eina que mesura la qualitat de la prescripció de me-
dicaments en l’àmbit de l’atenció primària. El conjunt d’indi-

cadors que el componen es defineix com el patró d’ús de medi-
caments generat quan s’utilitza l’opció terapèutica recolzada per 
la millor evidència científica disponible, en l’abordatge de pro-
blemes de salut propis d’un nivell assistencial. Aquests patrons 
s’acostumen a ajustar d’acord amb la prevalença dels problemes 
de salut prioritzats i les característiques dels pacients atesos.
A la taula es detallen els resultats dels tres EAP de l’IAS a l’any 
2023:

Atenció
intermèdia 
L ’any 2023, el concepte d’atenció intermèdia substitueix, 

a Catalunya, el que fins ara denominàvem àmbit d’aten-
ció sociosanitària. L’atenció intermèdia ofereix un conjunt 

de recursos de salut temporals destinats a recuperar o millorar 
l’autonomia de persones que han vist reduïdes les seves capa-
citats arran d’una malaltia o accident. Aquest nivell assistencial 
s’ubica entre l’atenció primària i l’hospitalària, coordinant-se 
amb ambdues per garantir una transició fluida en el procés de 

la cura. Els seus principals objectius són la recuperació funcio-
nal, la millora de l’autonomia i la reducció del risc de reingres-
sos hospitalaris. També s’hi inclouen les cures pal·liatives al fi-
nal de la vida.
L’Institut d’Assistència Sanitària treballa aquest nivell d’atenció, 
a través de diferents serveis i unitats ubicats al Centre d’Atenció 
Intermèdia “La República” (abans sociosanitari) i l’Hospital Santa 
Caterina, del Parc Hospitalari Martí i Julià de Salt.
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El fet que el centre d’atenció intermèdia 
“La República” estigui situat al mateix 
recinte que l’Hospital Santa Caterina i 

compti amb serveis específics d’atenció a 
la salut mental, permet atendre casos d’ele-
vada complexitat gràcies a la proximitat de 
serveis especialitzats i la possibilitat de rea-
litzar proves complementàries sense ne-
cessitat de desplaçar els pacients.
L’estada mitjana a l’any 2023 va ser de 79 

dies a la Unitat de Llarga Estada, 30 dies a la 
Unitat de Convalescència, 12 dies a la Uni-
tat de Pal·liatius i 8 dies a la de Subaguts. Es 
destaquen els serveis de suport a la recu-
peració i l’atenció ambulatòria especialitza-
da: l’hospital de dia de malalties neurode-
generatives i dany adquirit, l’hospital de dia 
de trastorns cognitius, el programa d’aten-
ció atenció al domicili a persones grans i en 
fase pal·liativa, els equips d’avaluació inte-

gral ambulatòria i els equips de suport hos-
pitalari experts en geriatria. Concretament, 
l’any 2023, l’Hospital de Dia de Malalties 
Neurodegeneratives va atendre 267 pa-
cients, en què el diagnòstic més prevalent 
va ser l’esclerosi múltiple. Per la seva ban-
da, l’Hospital de Dia de Trastorns Cognitius, 
dirigit a pacients amb malaltia d’Alzheimer i 
altres demències, principalment, va atendre 
476 persones.

Unitat de trastorns cognitius Neurodegeneratives

Convalescència

Pal·liatius

Unitat de cures pal·liatives

Unitat de trastorns cognitius

Equip d’avaluació
integral ambulatòria

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

2022 2023 % var.

Nombre total visites 8.727 8.688 -0,44
Primeres visites + successives  1.990 1.884 -5,32
 Primeres visites   754 698  -7,42
 Visites successives  1.236 1.186 -4,04
 Índex de reiteració 1,639 1,699 3,66
 Visites sense pacient 3.650 3.276 -10,24
 Altres prestacions 1.580 2.112 33,67

Nombre total de visites 1.047 1.021 -2,48
Primeres visites + successives (PV+VS) 380 418 10
 Primeres visites (PV) 165 149 -9,69
 Visites successives (VS) 215 269 25,11
 Índex de reiteració 1,30 1,81 39,23
 Visites sense pacient 150 91 -39,33
 Altres prestacions 85 62 -27,05

Nombre total visites 310 385 24,19
Primeres visites + successives  183 306 67,21
 Primeres visites  156 198 26,92
 Visites successives  27 108 300
 Índex de reiteració 0,17 0,55 223
 Visites sense pacient 127 79 -37,79

Pacients 253 267 5,53
Sessions 7.187 7.395 2,89
Prestacions 14.179 12.952 -8,65
Sessions per pacient 28,41 27,70 -2,49
Prestacions per sessió 1,97 1,75 -11,16

Pacients 431 476 10,44
Sessions 9.039 11.534 27,60
Prestacions 9.428 12.136 28,72
Sessions per pacient 20,97 24,23 15,54
Prestacions per sessió 1,04 1,05 0,96

Interconsulta d’hospitalització 484 467 -3,51

Interconsulta a urgències 56 45 -19,64
Interconsulta d’hospitalització 250 264 5,6

Consultes externes Hospitals de dia

Equips de valoració i suport

Hospitalització

Convalescència Pal·liatius

Llarga estada  Subaguts

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

2022 2023 % var. 2022 2023 % var.

Nombre total altes 416 455 9,37
Estada mitjana a l’alta 31 30 -3,22
Estades a l’alta 12.923 13.560 4,92

Nombre total d’altes 141 135 -4,25
Estada mitjana a l’alta 58 80 37,93
Estades a l’alta 8.246 10.756 30,43

Nombre total d’altes 305 392 28,52
Estada mitjana a l’alta 13 12 -7,69
Estades a l’alta 3.953 4.630 17,12

Nombre total d’altes 846 855 1,18
Estada mitjana a l’alta 8 8 --
Estades a l’alta 6.541 6.991 6,87
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Durant el 2023, l’Institut d’Assistèn-
cia Sanitària (IAS) ha fet avenços im-
portants en les obres d’ampliació de 

l’àrea quirúrgica de l’Hospital Santa Cateri-
na, un projecte fonamental per reforçar els 
equipaments sanitaris del territori. El dis-
seny de l’obra s’ha fet tenint en compte la 
futura ubicació del Campus de Salut de 
Girona, al costat del Parc Hospitalari Martí 
i Julià, i es presenta com un pas important 
en la configuració del complex sanitari que 
es preveu. El projecte, amb una inversió to-

tal de 12,8 milions d’euros (8,5 milions per a la 
construcció i 4,3 milions per a l’equipament), 
inclou la creació de quatre nous quiròfans 
per a cirurgia major ambulatòria (CMA), que 
s’afegiran als set existents. L’actuació cobre-
ix una superfície de 1.920 m² i, quan estigui fi-
nalitzada, permetrà augmentar la capacitat 
quirúrgica, contribuirà a reduir les llistes d’es-
pera i potenciarà la complementarietat entre 
els hospitals Trueta i Santa Caterina.

Millores 
assistencials i 

nous equipaments
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PASSA A LA PÀGINA SEGUENT ›

L’IAS avança en les obres del nou bloc 
quirúrgic i la nova àrea de rehabilitació 
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Nou servei de rehabilitació ambulatòria
Al mateix temps, s’estan duent a terme les 
obres de la nova àrea de rehabilitació am-
bulatòria al Parc Hospitalari Martí i Julià. 
Aquest projecte, amb una inversió prevista 
de 4,6 milions d’euros (3,3 milions per a les 
obres i 1,3 milions per a l’equipament), uni-
ficarà el servei que actualment es presta a 
la població del Gironès, el Pla de l’Estany i 
la Selva Interior.
El nou espai, ubicat al soterrani de l’edifici 
La República, ocuparà 1.782 m² i inclourà 
tractaments de fisioteràpia (bàsics i com-
plexos) i logopèdia. A més, comptarà amb 
8 sales de tractament, 3 consultes i zones 
habilitades per als professionals. Aquest 
equipament s’ha dissenyat per satisfer 
tant les necessitats actuals com les futu-
res, i complementarà els serveis oferts pel 
Centre Sanitari Güell i la Clínica Salus Infir-
morum.

Visita institucional
El 21 de febrer de 2023, el president de 
la Generalitat, Pere Aragonès, i el conse-
ller de Salut, Manel Balcells, van visitar les 
instal·lacions de l’Hospital Santa Cateri-
na. Durant la seva visita, van conèixer de 

primera mà els projectes d’ampliació del 
bloc quirúrgic i de la nova àrea de rehabi-
litació, tots dos vinculats al futur Campus 
de Salut de Girona i cofinançats amb fons 
europeus.

[+] Més informació

VE DE LA PÀGINA ANTERIOR

L’IAS ha posat en marxa la nova Uni-
tat del Son. El nou equipament ha 
permès, d’una banda, incrementar 

el nombre d’estudis i proves del son grà-
cies a l’ampliació de l’estructura amb què 
s’ha dotat el servei i, de l’altra, augmentar 
la capacitat d’hospitalització de l’Hospital 
Trueta, ja que el trasllat de la unitat ha alli-
berat espais. 
La nova unitat ha estat equipada amb 
quatre habitacions individuals. S’hi han 
instal·lat sistemes de control de tempe-
ratura i d’enfosquiment i la tecnologia 
que ha permès el control a distància dels 
equips de CPAP (pressió positiva con-
tínua a la via aèria) i VMNI (ventilació me-
cànica no invasiva), així com la supervisió 
del pacient mitjançant vídeo i la comuni-
cació entre el professional i la persona in-
gressada en estudi.
Les noves instal·lacions han inclòs una 
sala de control i una sala polivalent amb 
equip de videoconferència per facilitar el 
treball en xarxa entre els professionals de 
la unitat, l’atenció primària i altres hospi-
tals de la regió sanitària. Aquests equips 
han configurat una unitat virtual de su-
port, essencial perquè els professionals 
dels CAP, els especialistes en pneumolo-
gia i el personal d’infermeria hagin pogut 
col·laborar en el diagnòstic, tractament i 

seguiment dels pacients. 
El nou equipament de la Unitat del Son 
del Trueta-Santa Caterina ha permès 
augmentar el nombre d’estudis del son 
hospitalaris diaris, com la polisomnogra-
fia completa en pacients adults i pedià-
trics.
Amb aquestes noves instal·lacions, s’ha fet 
un pas endavant en la consolidació d’un 
model assistencial integrat per al diagnòs-

tic i tractament de les malalties del son al te-
rritori, en el qual hospital i atenció primària 
han treballat conjuntament. En aquest 
marc, ha destacat el projecte Innòbics-SA-
HS, que ha impulsat el diagnòstic i tracta-
ment de l’apnea obstructiva del son des 
dels centres d’atenció primària de l’Institut 
Català de la Salut (ICS) i de l’Institut d’Assis-
tència Sanitària (IAS).

[+] Més informació

Nova Unitat del Son a l’Hospital Santa Caterina

CAPÍTOL 3. MILLORES ASSISTENCIALS I NOUS EQUIPAMENTS

https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1359
https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1379
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L ’any 2023 esdevé una realitat el nou 
laboratori de diagnòstic genètic i 
molecular, integrat al Laboratori Clí-

nic Territorial, ubicat al Parc Hospitalari 
Martí i Julià. Amb una superfície de 500 
m² i equipaments de seqüenciació de 
darrera generació, aquest espai suposa 
un avenç en la medicina personalitzada 
a la Regió Sanitària de Girona, amb ins-
tal·lacions capdavanteres.
La nova infraestructura ha estat possi-
ble gràcies a la col·laboració publicopri-
vada, amb el suport econòmic de la Di-
putació de Girona (500.000 euros) i de 
la Fundació Privada Daniel Bravo Andreu 
(1,2 milions d’euros en tecnologia). La in-
corporació d’aquest equipament millora 
la traçabilitat de les mostres, automatitza 
processos, redueix el temps de resposta 
i multiplica la capacitat d’anàlisi.
El laboratori compta amb un equip multi-
disciplinari que dona suport als hospitals 
Trueta i Santa Caterina, així com a la resta 
de centres de la demarcació, tant en l’elec-
ció d’estudis genètics com en l’assessora-

ment clínic. Es preveu que, en cinc anys, es 
dupliquin les determinacions genètiques 
realitzades a pacients de la zona. 
Addicionalment, la Fundació Privada Da-

niel Bravo Andreu farà possibles 10 esta-
des en hospitals de reconegut prestigi 
en medicina genòmica d’Europa i els Es-
tats Units d’Amèrica.

L'Hospital Santa Caterina de Salt ce-
lebra els seus 15 anys com a centre 
pioner en l'assistència de parts a l'ai-

gua a Catalunya. Acreditat pel Sistema 
Nacional de Salut des de 2015, el centre 
ha atès més de 700 parts a l’aigua, oferint 
una alternativa natural amb resultats posi-
tius per a mares i nadons. L'hospital con-
tinua la formació del seu equip amb ex-
perts internacionals i és de referència per 
a les dones del Gironès sud i la Selva in-
terior. Un 25% del total de parts atesos al 
centre són de dones d’altres territoris que 
demanen tenir el seu fill al Santa Cateri-
na per la seva trajectòria, tipus d’acom-
panyament i qualitat en l’atenció. Els parts 
assistits a l’aigua representen un 5,3% del 
total de parts vaginals no instrumentats 
que s’atenen a l’Hospital .

[+] Més informació

En funcionament el nou laboratori de diagnòstic molecular que 
incorpora tecnologia de seqüenciació de darrera generació 

L’Hospital Santa 
Caterina compleix 
15 anys en l’atenció 
als parts a l’aigua 

CAPÍTOL 3. MILLORES ASSISTENCIALS I NOUS EQUIPAMENTS

https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1378
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Les comarques del Ripollès i la Garro-
txa han estat seleccionades com a te-
rritoris referents en el desplegament 

de l’atenció integrada social i sanitària a 
Catalunya. Aquests territoris formen part 
dels 7 escollits per la Generalitat per im-
pulsar projectes pioners que integrin ser-
veis socials i sanitaris per atendre per-
sones amb necessitats complexes, com 
persones grans, amb discapacitat o amb 
malalties mentals.
Al Ripollès, el desplegament de l'atenció in-
tegrada se centra en l'atenció domiciliària 
i comunitària, amb un treball conjunt en-
tre els equips de Salut i Serveis Socials per 
crear plans d’atenció individualitzats que 
apleguin tots els serveis en un únic pla. Això 
permet que els usuaris no tinguin diversos 
plans d’atenció, sinó un sol pla integrat. A 
més, s’està impulsant la teleassistència, la 
teràpia ocupacional i l’atenció als cuidadors, 
que són fonamentals per garantir el benes-

tar emocional d’aquest col·lectiu. També 
s’ha millorat la coordinació entre els serveis 
mitjançant la integració dels sistemes infor-
màtics, cosa que facilita la compartició de 
dades i millora l’atenció.
Pel que fa a la Garrotxa, el treball per inte-
grar els serveis socials i sanitaris es remunta 
al 2014, amb la creació d’un òrgan de gover-
nança que va permetre l’aprovació del pri-
mer Full de Ruta per a la integració social i 
sanitària de la comarca. El model implantat 
fa èmfasi en l’atenció a l’entorn domiciliari i 
comunitari, amb la creació d’una “finestre-
ta única” perquè els usuaris puguin accedir 
als serveis socials i sanitaris de manera inte-
grada. Aquest model inclou el servei d’aju-
da a domicili, la teleassistència, la teràpia 
ocupacional, i l’atenció a les persones que 
viuen en residències, una de les quals té un 
perfil clínic cada vegada més complex.
Les dues comarques estan treballant tam-
bé en la millora de l’atenció a les persones 

amb complexitat en salut mental, creant 
unitats funcionals que reuneixen profes-
sionals de diversos àmbits per tractar 
aquestes situacions de manera integra-
da. A més, s’està desenvolupant un model 
territorial d’atenció a les emergències so-
cials i sanitàries i un conjunt d’accions de 
suport a les persones cuidadores.
Aquests projectes són el resultat d’una 
col·laboració estreta entre els departa-
ments de Salut i Drets Socials de la Ge-
neralitat, els ajuntaments, els consells co-
marcals i els professionals de la salut i els 
serveis socials. La selecció del Ripollès i 
la Garrotxa com a territoris referents en 
l’atenció integrada social i sanitària és una 
mostra del treball realitzat fins ara per inte-
grar els serveis socials i sanitaris i garantir 
una millor qualitat de vida per a les perso-
nes amb necessitats complexes.

[+] Més informació de la Garrotxa
[+] Més informació del Ripollès

El Ripollès i la Garrotxa lideren el desplegament de
l’atenció integrada social i sanitària a Catalunya

CAPÍTOL 3. MILLORES ASSISTENCIALS I NOUS EQUIPAMENTS

https://www.ias.cat/ca/noticies/iasgirona/1365
https://www.ias.cat/ca/noticies/iasgirona/1366
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Durant el 2023, la Regió Sanitària de 
Girona ha iniciat el desplegament 
del Programa d’atenció a la crisi in-

fantil i juvenil en salut mental a les comar-
ques gironines. Aquest programa, en línia 
amb els objectius del Pla de Salut 2021-
2025, ha estat dissenyat per a infants i jo-
ves de 6 a 17 anys en situació de comple-
xitat, ja sigui per vulnerabilitat sociofamiliar 
o per l’estat psicopatològic. El programa 
ha tingut com a objectiu intervenir inten-
sament a domicili en aquells casos que no 
podien accedir als centres de salut mental 
infantil i juvenil (CSMIJ) o a hospitals de dia.
El programa ha començat a funcionar a les 
comarques de l’Alt Empordà, Baix Empor-
dà i la Selva marítima, i s’ha estès a les co-
marques del Gironès-Pla de l’Estany, Selva 
interior, Garrotxa i Ripollès. Els equips multi-
disciplinaris, formats per psiquiatres infanti-
ls, psicòlegs clínics, infermers especialitzats 
en salut mental, educadors socials, treba-
lladors socials i terapeutes ocupacionals, 
ofereixen una atenció comunitària, intensi-
va i continuada a domicili. Els equips treba-
llen coordinadament amb els professionals 
dels CSMIJ de referència i acompanyen els 
infants i joves, així com les seves famílies, 

fins que han assolit l’estabilitat clínica su-
ficient per poder accedir a altres recursos 
d’atenció comunitària, com els centres de 
salut mental o hospitals de dia.
Aquest suport és flexible, adaptant-se a 
l’evolució de les necessitats de cada per-
sona, i els equips gestionen l’atenció coor-

dinada amb altres dispositius sanitaris i 
socials. El programa busca involucrar els 
joves en el procés de recuperació i empo-
derament, promovent la seva vinculació 
als recursos de la comunitat i afavorint les 
seves capacitats seva integració social.

[+] Més informació

Davant l’increment de la deman-
da dels Trastorns de Conducta Ali-
mentària (TCA), especialment du-

rant la pandèmia, el Departament de Salut 
ha activat aquest 2023 un pla de xoc per 
millorar la seva atenció i fomentar-ne la 
prevenció, especialment entre el jovent. 
Salut formula un model que incidirà en tres 
àmbits d’intervenció: la detecció i l’atenció 

precoç, la millora de l’accessibilitat a l’aten-
ció especialitzada i l’abordatge des de 
l’atenció primària, amb professionals ex-
perts en TCA per a cada nivell assistencial. 
Es tracta d’un model d’atenció integral i es-
glaonat que a les comarques gironines es 
va implantar a l’any 2005.
Els Trastorns de Conducta Alimentària (TCA) 
són malalties complexes i promoure una 

bona orientació des de l’atenció primària és 
clau assegurar el millor pronòstic. Per re-
forçar la prevenció i la promoció de la salut, 
l’Institut d’Assistència Sanitària ha organitzat 
un programa de formació interprofessional, 
alineat amb el nou model del Departament 
de Salut, i impartit per experts de la Xarxa de 
Salut Mental i Addiccions.

[+] Més informació

El model d’atenció als TCA de comarques gironines a Catalunya 

Es desplega el Programa d’atenció a la 
crisi infantil i juvenil en salut mental 
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L’Institut d’Assistència Sanitària (IAS), 
Granés Fundació i l’Institut d’Inves-
tigació Biomèdica de Girona (IDIB-

GI) presenten el 9 de febrer el projecte 
de realitat virtual immersiva que es posa 
en marxa al Servei de Discapacitat Inte-
l·lectual de l’IAS, al Parc Hospitalari Mar-
tí i Julià de Salt. Aquest projecte té com 
a objectiu tractar les dificultats cognitives 
i conductuals de les persones amb tras-
torn de l’espectre autista (TEA) i  discapa-
citat intel·lectual, amb un enfocament te-
rapèutic i de recerca.
La col·laboració de Granés Fundació amb 
l’IAS ha permès crear un nou espai de rea-
litat virtual immersiva, anomenat ERVI 
Granés Fundació, i adquirir la tecnologia 
necessària per al seu funcionament, des-
envolupada per l’startup Broomx. A més, 

Granés Fundació i l’IDIBGI impulsen aquest 
projecte amb la segona Beca Granés Fun-
dació, que finançarà l’estudi de l’eficàcia 

de l’entorn de realitat virtual immersiva en 
el tractament de persones amb TEA.

[+] Més informació

La Direcció d’Atenció Primària de l’Insti-
tut Català de la Salut a Girona i l’Institut 
d’Assistència Sanitària (IAS) ha impul-

sat al 2023 un projecte per millorar l’abor-
datge de les ferides cròniques complexes, 
lesions amb un gran impacte en la qualitat 
de vida dels pacients i cuidadors. Aques-
ta iniciativa ha donat lloc a la creació d’una 
consultoria especialitzada, formada per 
set infermeres expertes, que assessoren 
i formen els 29 equips d’atenció primària 
de l’ICS Girona i l’IAS. L’objectiu és unificar 
criteris i establir un model homogeni d’ac-
tuació. Durant el projecte, s’han format 270 
professionals d’infermeria per millorar les 
seves competències en el diagnòstic i trac-
tament d’aquestes lesions. A més, s’ha dis-
senyat un model d’atenció centrada en la 
persona, amb plans individualitzats i tre-

ball en xarxa. El projecte busca millorar la 
qualitat de l’atenció, reduir els temps de ci-
catrització i optimitzar l’eficiència dels trac-
taments. Des del març, el nou model s’ha 

desplegat i la consultoria continuarà ofe-
rint formació i suport continuat als profes-
sionals.

[+] Més informació

Després de gairebé tres anys d’atu-
rada a causa de la pandèmia, els 
centres d’atenció primària de l’IAS 

i de l’ICS Girona han començat a repren-

dre el Programa Pacient Expert Catalun-
ya®. Aquest programa es basa en la fi-
gura d’un pacient real, una persona que 
pateix una malaltia crònica i que és ca-

paç de responsabilitzar-se de la seva pa-
tologia i d’autocuidar-se, promovent la 
seva autonomia i millora de la qualitat de 
vida. 

Presentació del projecte sobre la realitat virtual immersiva
per al tractament de les persones amb autisme 

L’atenció primària de l’IAS i l’ICS Girona porta un projecte per millorar 
el diagnòstic i el tractament de les ferides cròniques complexes 

Els centres d’atenció primària de l’IAS i de l’ICS Girona reprenen 
el Programa Pacient Expert després de la pandèmia

https://www.ias.cat/ca/noticies/salutmental/1357
https://www.ias.cat/ca/noticies/primaria/1363
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El 24 de març, el conseller de Salut, 
Manel Balcells, ha visitat els terrenys 
on es construirà el futur centre d’aten-

ció primària d’Hostalric, que comptarà amb 
una inversió de 3,4 milions d’euros. El nou 
CAP, que substituirà l’actual edifici, estarà 
ubicat al carrer Sieria de Sanmartí, gràcies 
a una parcel·la cedida per l’Ajuntament, i re-

soldrà les dificultats d’accés de l’actual cen-
tre. L’edifici, que serà altament sostenible, 
inclourà sistemes de calefacció i ventilació 
naturals i una integració respectuosa amb 
el territori. Amb una superfície de 1.119 m², 
comptarà amb 12 consultes sanitàries i es-
pais més amplis i lluminosos. La seva cons-
trucció començarà entre el tercer i quart 

trimestre de 2023 i tindrà una durada apro-
ximada de 18 mesos. El nou CAP serà un 
equipament més ampli i accessible, adap-
tat a les necessitats d’un municipi en creixe-
ment. L’edifici també serà energèticament 
passiu, amb il·luminació natural i sistemes 
de captació d’energia com una pèrgola fo-
tovoltaica i un mecanisme d’aerotèrmia.

El Servei de Cuina de l’IAS té com a 
missió oferir àpats adaptats a les 
necessitats nutricionals i terapèu-

tiques dels pacients, garantint sempre 
la qualitat i la seguretat alimentària.
L’any 2023, el Servei va avançar en ac-
cions de sostenibilitat amb mesures des-
tacades com l’eliminació de tàpers i bos-

ses de plàstic al menjador de personal 
per reduir residus, la millora en la sepa-
ració del plàstic i el cartró, així com una 
recollida més eficient de la fracció orgà-
nica a la cuina. A més, es va substituir la 
font d’aigua per un model amb dos sorti-
dors, fomentant un consum més sosteni-
ble i còmode per als usuaris.

L’any 2023, els equips d’atenció primària 
de l’Institut d’Assistència Sanitària 
(IAS) han consolidat en les seves plan-

tilles els referents de benestar emocional, 
un projecte iniciat l’any anterior amb l’objec-
tiu de treballar de manera comunitària les 
necessitats de salut emocional de la ciuta-
dania i evitar la medicalització davant pro-
blemes de malestar emocional. A través de 
la seva tasca comunitària, aquests profes-
sionals impulsen programes i activitats de 
prevenció i promoció de la salut emocional. 
Aquesta consolidació també ha inclòs la in-
corporació de dietistes-nutricionistes, que 
promouen una alimentació saludable des 
d’una perspectiva comunitària, amb espe-
cial atenció a la població en situació de més 
vulnerabilitat socioeconòmica.

Fisioterapeutes i higienistes dentals 
L'Institut d'Assistència Sanitària (IAS) i 
l'Institut Català de la Salut (ICS) a Giro-
na continuen treballant en el desplega-
ment de fisioterapeutes i higienistes den-
tals a l’atenció primària. Els professionals 
de l'ICS i de l'IAS representen la majoria 

dels 44 nous perfils d’aquestes especiali-
tats que s’han incorporat a la Regió Sani-
tària de Girona. La implantació dels fisiote-
rapeutes als centres d’atenció primària té 
com a objectiu promoure i millorar l’auto-
nomia i el funcionament de les persones 
amb problemes de salut crònics, així com 

optimitzar el treball en xarxa amb altres 
agents comunitaris.
La incorporació d’aquests nous perfils pro-
fessionals s’emmarca en el Pla d’Enforti-
ment i Transformació de l’Atenció Primària 
i Comunitària del Departament de Salut.

[+] Més informació

El nou CAP d’Hostalric, amb una inversió de 3,4 milions d’euros, 
serà el primer de Catalunya totalment sostenible 

Compromís amb la sostenibilitat al Servei de Cuina de l’IAS

Consolidació dels nous perfils professionals a l’atenció primària 

150.760
Dietes a pacients

34.637
Menús a professionals

https://www.ias.cat/ca/noticies/primaria/1381
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CAPÍTOL 3. MILLORES ASSISTENCIALS I NOUS EQUIPAMENTS

Renovació i 
millora dels 
equipaments

L ’IAS ha invertit un total de 1.225.566,85 euros (IVA inclòs) 
durant el 2023 en la millora dels equipaments de la seva 
xarxa de centres. Les actuacions han inclòs diverses re-

formes i millores, dirigides pel Servei d’Infraestructures i Man-

teniment de l’IAS, amb l’objectiu d’adaptar els espais a les 
noves necessitats assistencials i millorar el confort de les per-
sones usuàries i professionals. Entre les principals interven-
cions destaquen:

Millores en els sistemes de climatitza-
ció i ventilació a l’edifici de la Manco-
munitat 1 (Parc Hospitalari Martí i Ju-
lià de Salt), al CAP d’Anglès i al Centre 
d’Atenció i Seguiment de les Drogode-
pendències del Gironès i el Pla de l’Es-
tany.
Adjudicació: Elecnor Servicios y Projec-
tos SAU
Inversió: 138.656 euros (IVA inclòs)

Ampliació de la capacitat i millora de 
l'eficiència elèctrica de l’edifici “La Re-
pública” al Parc Hospitalari Martí i Julià 
de Salt.
Adjudicació: Elecnor Servicios y Projec-
tos SAU
Inversió: 100.524 euros (IVA inclòs)

Modernització dels equips de produc-
ció d’aigua climatitzada per millorar 
l’eficiència energètica de l’edifici SALT, 
al Parc Hospitalari Martí i Julià de Salt.
Adjudicació: Elecnor Servicios y Projec-
tos SAU
Inversió: 225,934 euros (IVA inclòs)

Obres de reforma i millora d’espais a 
l’Hospital Santa Caterina, els exteriors 
del Parc Hospitalari i diversos serveis 
per als professionals. 
Les actuacions han inclòs la instal·lació 
d’un pàrquing de bicicletes, l’adequa-
ció de la sala d’ecografies, la renovació 
del Servei d’Anatomia Patològica, la mi-
llora de diferents unitats d’hospitalitza-
ció, l’adequació de l’àrea de Cardiologia 
i de l’Hospital de Dia, així com la rehabili-
tació de murets i paviments exteriors dels 
edificis “La República” i “Mancomunitat 1”. 
També s’han dut a terme millores al CAP 
de Breda i al Centre de Salut Mental del 
Baix Empordà.
Adjudicació: Elecnor Servicios y Projec-
tos SAU
Inversió: 241.882 euros (IVA inclòs)

Obres de millora de les instal·lacions 
tècniques a diferents serveis de l’IAS 
del Parc Hospitalari.
Adjudicació: Comsa Service Facility Ma-
nagement SAU 
Inversió: 96.731 (IVA inclòs)

Obres d’adequació de les habitacions 
de Medicina Interna de l’Hospital Santa 
Caterina.
Adjudicació:: Comsa Service Facility Ma-
nagement SAU 
Inversió: 70.797,12 (IVA inclòs)

Obres de fusteria i serralleria a dife-
rents serveis del Parc Hospitalari i cen-
tres d’atenció primària.
Adjudicació: Girofusta SL
Inversió: 130.861 (IVA inclòs)

Obres d’ampliació del sistema d’ali-
mentació ininterrompuda (SAI) a dife-
rents centres d’atenció primària i de sa-
lut mental de l’IAS, així com a diferents 
àrees de l’Hospital Santa Caterina. 
Adjudicació: Elecnor Servicios y Projec-
tos SAU
Inversió: 100.099,73 euros (IVA inclòs)

Millora dels paviments als exteriors del 
Parc Hospitalari i al CAP d’Anglès.
Adjudicació:: Obras y Pavimientos Brossa SA
Inversió: 120.082 (IVA inclòs)
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L’InstitutL’Institut d’Assistència Sa-
nitària (IAS) és una empresa pú-
blica que forma part del Sistema 
Sanitari Integral d’Utilització Pú-
blica (SISCAT) de la Generalitat 

de Catalunya, i en aquest sentit està sub-
jecta al marc jurídic del règim d’autonomia 
de gestió. Aquest règim, dins del marc de 
sostenibilitat econòmica del sistema sani-
tari català, marca un objectiu pressuposta-
ri per a cada entitat proveïdora de serveis. 
L’any 2023, l’IAS ha tancat l’exercici donant 
compliment a l’objectiu pressupostari i, per 
tant, la institució posa de relleu el manteni-
ment de l’autonomia de gestió. De la ges-
tió econòmica i financera de l’Institut d’As-
sistència Sanitària, cal destacar l’esforç de 
tots els i les professionals per a la recupe-
ració de l’activitat assistencial d’acord amb 
el pla d’accessibilitat 2023 definit pel Cat-
Salut amb la mirada posada en la reducció 
de les llistes d’espera.

Punts destacats de l’exercici

• Increment dels ingressos del Catsalut 
relacionat directament amb l’activitat 
realitzada.

• Increment de les despeses relacionades 
directament amb la recuperació d’acti-
vitat i a la inflació.

• Increment de la despesa dels subminis-
traments energètics.

• Increment de la despesa del personal 
per l’aplicació del III Conveni del SIS-
CAT.

• Increment de l’amortització per les 
noves accions realitzades en inver-
sions.

Des del punt de vista del patrimoni, l’Ins-
titut d’Assistència Sanitària té un balanç 
sanejat, amb un fons de maniobra posi-
tiu i amb liquiditat suficient per fer front els 
deutes immediats a curt termini. 

Gestió i 
resultats 

econòmics

CAPÍTOL 4. GESTIÓ I RESULTATS ECONÒMICS
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CAPÍTOL 4. GESTIÓ I RESULTATS ECONÒMICS

2022 2023

2022 2023

Aprovisonaments
25,40%

Serveis exteriors
5,43%

Altres despeses
d’explotació
5,74%

Amortització
5,74%

Despeses 
de personal

61,01%

2022 2023

2022 2023

Drets Reconeguts 147.309.340,04 160.521.162,57
Obligacions Reconegudes 148.134.098,04 187.698.731,71
Saldo pressupostari de l’exercici -824.758,00 -27.177.569,14
Crèdits finançats amb romanents    
de tresoreria d’exercicis anteriors 3.869.266,79 27.190.671,64
Desviacions de finançament  185.308,39 -10.925,41
Superàvit o dèficit de finançament    
de l’exercici 3.229.817,18 2.177,09

Fons de maniobra (AC-PC) 27.712.289,69 5.625.556,00
Liquiditat (AC/PC) 2,02 1,14
Solvència (Actiu-Passiu exigible) 109.282.286,52 105.654.277,70
Endeutament (Exigible/Total passiu) 20,08% 28,28%

Import net xifra negocis 144.836.910,76 156.948.983,18
Aprovisionaments -38.982.113,46 -45.410.751,41
Altres ingressos explotació 2.402.360,20 3.150.095,43
Despeses personal -100.068.763,35 -109.065.347,56
Altres despeses explotació -7.404.241,37 -10.260.274,32
Amortització -3.530.323,13 -4.315.005,37
Imputació subvencions IMM 2.173.812,73 2.312.547,54
Deteriorament i resultat per    
alienacions immobiliàries -40.673,71 -0,58
Altres resultats 764.764,52 4.800.411,07
Resultat explotació 151.733,19 -1.839.342,02
Ingressos financers 3,53 663,71
Despeses financeres -58.059,83 -2.768,85
Deteriorament i pèrdues -23.774,20 -74.199,73
Resultat financer -81.830,50 -76.304,87
Resultat de l’exercici 69.902,69 -1.915.646,89

Actiu no corrent 81.855.534,18 100.220.373,16
Actiu corrent 54.886.513,41 47.089.699,63
Total actiu 136.742.047,59 147.310.072,79

Patrimoni net 109.282.286,52 105.654.277,70
Passiu no corrent 285.537,35 191.651,46
Passiu corrent 27.174.223,72 41.464.143,63
Total passiu 136.742.047,59 147.310.072,79

Liquidació pressupostària

Magnituds patrimonials 

Distribució de la despesa 

Inversions per autofinançament 2023 

Compte de pèrdues i guanys 

Balanç financer

Programes informàtics
78.883,99 €

(1%)

Mobiliari 
1.039.497,15 €

(5%)

Instal·lacions
777.989,79 €

(3%)

Equipament informàtic
531.854,12 €

(2%)

Obres en edificis
16.875.897,61 €

(75%)

Aparells mèdics 
assistencials

3.275.357,16 €
(14%)

Utillatge i eines 
assistencials

54.005,49 €
(1%)

TOTAL
22.633.485,31 €



4 4



4 4 4 5

CAPÍTOL 5. QUALITAT I MILLORA CONTÍNUA

Qualitat
i millora 

contínua  

Durant el 2023, l’IAS va dur a 
terme el procés d’Acredi-
tació Hospitalària Aguda a 
Catalunya. Aquest model 
d’acreditació, basat en la me-

todologia EFQM, inclou un total de 1.312 
estàndards, dels quals 832 són essen-
cials i 480 no essencials. Al llarg de l’any, 
l’equip de Qualitat de l’Hospital Santa Ca-
terina, juntament amb els seus professio-
nals, va realitzar una autoavaluació de la 
seva organització d’acord amb els requi-
sits establerts, a través de la plataforma 
d’acreditació del Departament de Salut. 
En aquest procés, es van analitzar i treba-
llar 911 estàndards. 
L’acreditació dels centres sanitaris es de-
fineix com un procés pel qual una orga-
nització sanitària s’incorpora a un sistema 
de verificació extern que avalua el nive-
ll en què se situa l’organització en relació 
amb un conjunt d’estàndards prèviament 

establerts, consensuats amb els experts 
i adaptats al territori. Amb l’acreditació se 
certifica que una organització sanitària ha 
aconseguit un nivell de qualitat i compe-
tència superior als estàndards exigibles 
perquè un centre sanitari obtingui l’auto-
rització administrativa. Per tal que aques-
ta organització ho pugui demostrar, rep un 
certificat que atorga el Departament de 
Salut i que dona informació i garantia de 
confiança als professionals i la ciutadania. 
L’avaluació es farà a l’abril de 2024.
Paral·lelament al procés d’acreditació hos-
pitalària, l’IAS ha treballar en el Pla de Qua-
litat 2021-2023, assolint el 85% de les ac-
cions proposades en els eixos estratègics:

• Promoció de la cultura de seguretat del 
pacient:

  100%
• Millora de l’atenció comunitària en sa-

lut mental, amb especial atenció als 
pacients d’alta complexitat:

  75%
• Auditoria interna per a la millora con-

tínua de la qualitat dels serveis:
  100%
• Actualització, estandardització i se-

guiment del funcionament de totes 
les comissions de l’organització:

  66%
• Accessibilitat de la gestió documen-

tal per part del conjunt de l’organit-
zació: 

  100%
• Foment de la humanització de l’assis-

tència i d’un model d’atenció centrat 
en la persona:

  100%
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Notificacions d’esdeveniments adversos al 
2023 en l’àmbit hospitalari

Accions de millora 

Qualitat en l’atenció primària 

CAPÍTOL 5. QUALITAT I MILLORA CONTÍNUA

El Pla de Seguretat del Pacient de l’IAS està 
estructurat en cinc línies estratègiques:
1. Cultura de seguretat del pacient
2. Higiene de mans
3. Prevenció d’errors de medicació
4. Promoció de l’SP amb el pacient
5. Identificació inequívoca de pacients

Durant el 2023, la Unitat Funcional de Seguretat dels Pacients (UFSP) ha continuat 
treballant en el seu objectiu, reforçant la cultura de seguretat mitjançant la no-
tificació d’esdeveniments adversos. L’objectiu d’aquesta acció és aprendre de 

l’error i identificar noves oportunitats de millora per garantir una assistència més segu-
ra i de qualitat.

Caigudes Errors de 
medicació

Gestió clínica i 
procediments

Dispositius 
i equips 

assistencials

Nutrició Identificació Productes 
sanguinis

Altres

Infermera Farmacèutic/a Auxiliars 
infermera

Personal
mèdic

Altres 
professionals/

no informat

44% Prescripció
12% Administració
30% Dispensació i gestió 

interna de farmàcia
10% Emmagatzematge 
4% Altres

48% 27% 12% 4% 2% 1% 1% 5%

Tipus d’incident 

Incidents notificats per col·lectiu professional 189
Notificacions 

en total 
analitzades i 
amb accions 

de millora
70% 11%

5% 4%
10%

En l’àmbit de l’atenció primària, la Uni-
tat de Qualitat i Seguretat de la Direc-
ció d’Atenció Primària Girona, que dona 
servei als tres equips d’atenció primària 
de l’IAS, es proposa aquest any avançar 
en els següents objectius:
• Projecte de segones víctimes.
• Gestor documental (GDOC).
• Preparació de les properes auditories 

amb tots els equips d’atenció primària. 
• Treball sobre la notificació i seguiment 

d’incidents i millorar la qualitat en la 
gestió de les notificacions, entre altres. 

• Publicacions sobre seguretat.
• Formació específica per als professio-

nals referents de qualitat.

• Organització de la IV Jornada de refe-
rents de qualitat i seguretat.

Notificacions relacionades amb la se-
guretat del pacient: 248.

Incidències registrades en l’aplicació: 
6.192 (un 40% més que el 2022).

Les incidències més freqüents són les 
que fan referència al proveïdor en la con-
tinuïtat assistencial (17%), programació 
de visites (15%) i de qualitat del material 
i equipament assistencial (14%). 
En relació amb la utilització i abast de 
ProSP, l’objectiu del 2023 ha estat mi-

llorar els resultats dels equips d’atenció 
primària en la implementació i compli-
ment dels llistats de verificació actius. El 
ProSP és una eina que facilita la gestió 
informatitzada de procediments en se-
guretat dels pacients, el registre d’inci-
dències i la implantació d’un sistema 
d’avaluació.  Des de la Unitat de Qua-
litat i Seguretat s’ha continuat donant 
suport a les direccions dels EAP, als 
referents de qualitat i seguretat, refe-
rents clínics i professionals del territori, 
amb visites que s’han realitzat a tots els 
equips per avaluar la situació en quali-
tat i seguretat del pacient, identificar les 
necessitats específiques, elaborar un 
mapeig del territori i definir un pla de 
treball individualitzat per a cada centre. 

• Implementació del doble control en la dispensació de medicaments MHDA a l’hospital de dia.
• Modificacions en les fitxes dels programes Silicon i Centricity.
• Actualització del Programa Informàtic de Metadona. 
• Publicació periòdica i sostinguda a la intranet de l’organització d’informació d’interès.
• Increment de la freqüentació de l’elaboració de notes informatives. 
• Reunions de coordinació amb ginecòlegs, urgenciòlegs i farmacèutics per millorar la traçabilitat i l’adherència terapèutica en pa-

cients inclosos en el protocol de profilaxi postexposició al VIH.
• Revisió del Protocol d’Identificació del Pacient, incorporant-hi situacions de risc.
• Revisió del Protocol de Prevenció de Caigudes, amb la incorporació del concepte de contenció zero.
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La Unitat del Son reconeguda amb el grau
d’Excel·lència com a Unitat d’Alta Complexitat

Reconeixement a la qualitat tècnica i professional del Servei 
d’Anatomia Patològica dels hospitals Trueta i Santa Caterina 

CAPÍTOL 5. QUALITAT I MILLORA CONTÍNUA

La Societat Espanyola de Pneumologia i Cirurgia Toràcica (SE-
PAR) ha concedit a la Unitat del Son dels hospitals Trueta-San-
ta Caterina el grau d’Excel·lència, que, afegit a la seva condició 
d’Unitat d’Alta Complexitat, és la màxima graduació que atorga 
l’entitat dins d’aquest àmbit. Aquesta distinció suposa el reco-
neixement de la capacitat assolida per la Unitat, que està ads-
crita al servei de Pneumologia dels dos centres, per dur a terme 
una àmplia cartera d’activitats assistencials, docents i de recerca 

relacionades amb la prevenció, el diagnòstic i el tractament dels 
trastorns del son en adults i infants.
L’acreditació d’Excel·lència s’afegeix a la condició d’Unitat d’Al-
ta Complexitat obtinguda el 2017 i és el resultat de complir amb 
els rigorosos criteris establerts per la SEPAR en processos as-
sistencials, expertesa dels professionals, els espais disponibles 
i l’activitat docent i d’investigació. 

[+] Més informació

L’Entitat Nacional d’Acreditació (ENAC) ha atorgat al Servei d’Ana-
tomia Patològica dels hospitals Trueta i Santa Caterina l’acredita-
ció ISO 15189, que certifica la seva elevada competència tècnica 
en l’estudi i anàlisi de mostres biològiques d’origen humà. Aquest 
reconeixement acredita la qualitat del sistema de gestió del La-
boratori, l’eficiència dels seus processos, la competència del seu 

personal i la capacitat de generar resultats tècnicament validats. 
L’acreditació avalua tot el procediment en patologia ginecològi-
ca, incloent-hi l’estudi de citologies, biòpsies i peces quirúrgiques, 
així com l’anàlisi molecular del virus del papil·loma humà (VPH). 
Aquesta acreditació es renova periòdicament.

[+] Més informació

https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1405
https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1427
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Docència 

Activitat hospitalària 
2022 2023

Residents 79 99
 Metges/ses residents  42 42
 Medicina de família 24 25
 Psiquiatria 13 14
Psicòlegs residents 10 11
Residents d’infermeria 12 12
 Salut mental 4 9
 Llevadores 5 4
 Familiar i comunitària 4 4
Residents externs 19 32
Estudiants 706 1.051
Estudiants de medicina 381 500
 Hospital Santa Caterina 328 394
 Xarxa de Salut Mental i Addiccions 33 78
 Centre d’Atenció Intermèdia 20 20
 Atenció Primària -- 8
Estudiants d’infermeria 250 415
 Hospital Santa Caterina 120 208
 Xarxa de Salut Mental i Addicions 67 121
 Centre d’Atenció Intermèdia 29 48
 Atenció primària  34 38
Estudiants d’altres graus universitaris 18 45
Màsters, postgraus i doctorat 10 21
Graus de formació professional 22 37
Treballs de fi de grau universitari 9 10
Treballs de recerca ESO/BAT 16 23

L’IAS disposa de diferents unitats docents per a la formació 
d’especialistes i té convenis de col·laboració amb universi-
tats, centres d’ensenyament i entitats de recerca a tot Cata-

lunya. L’any 2023, el Ministeri de Sanitat va acreditar l’IAS per a la 
formació especialitzada en Psiquiatria Infantil i de l’Adolescència i 
va reacreditar la Unitat Docent Multiprofessional de Salut Mental.
L’IAS està acreditat com a unitat docent per a la formació de metges 
interns residents en psiquiatria (MIR) –adults i infantojuvenil–, psicòlegs 
interns residents (PIR), infermeria especialitzada en salut mental, lleva-
dores i metges/ses i infermeria de família en rotació hospitalària.

L’oferta docent per a aquest curs és de 24 places: 4 per a psiquia-
tria, 3 per a psicologia clínica, 5 per a infermeria en salut mental, 
2 per a llevadores, 6 per a metges de família i 4 per a infermeria 
de l’atenció familiar i comunitària en rotació a l’Hospital Santa Ca-
terina.
A banda de la formació sanitària especialitzada, la institució acull 
estudiants en pràctiques en les diferents línies assistencials i altres 
serveis de suport a l’activitat assistencial. Aquesta activitat, com 
es mostra a la taula següent, ha crescut exponencialment durant 
l’últim exercici.

Durant el curs acadèmic, la Comissió de Docència de l’IAS ha 
tramitat set sol·licituds de rotacions externes.

Els dimecres docents són un programa de formació teòrica de la 
Unitat Docent Multiprofessional de Salut Mental (UDM) que s’im-
parteix setmanalment. El programa està estructurat en sessions 
monogràfiques d’estudi i exposició d’un tema teòric o pràctic, 
sessions de casos clínics, a càrrec dels residents sota la supervi-
sió del tutor, i sessions clíniques o revisions bibliogràfiques d’in-
terès, obertes a la discussió. D’altra banda, s’organitza cada mes 
un dimecres docent general, que inclou una sessió clínica, una 
sessió bibliogràfica i un espai amb un convidat expert. 

Dimecres docents generals (mensuals)
• 10 sessions clíniques
• 10 sessions bibliogràfiques
• 10 sessions de convidat.

Blocs docents
• 26 Indicacions terapèutiques
• 9 Psicoteràpia
• 4 Discapacitat intel·lectual
• 2 Neuropsicologia
• 2 Psicofarmacologia
• 2 Infantojuvenil
• 3 Intervenció precoç de la psicosi 
• 1 Recerca bibliogràfica
• 1 Psicodrama
• 1 Immigració
• 1 Hospitalització domiciliària

Dimecres docents en salut mental 

CAPÍTOL 6. DOCÈNCIA 
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Jornada anual de portes obertes per als futurs residents 

Benvinguda als nous residents 

El 22 de març de 2023, l’Institut d’As-
sistència Sanitària (IAS) va organit-
zar la seva jornada anual de portes 

obertes per als futurs residents. L’esde-
veniment va oferir una visió detallada de 
l’oferta docent de la institució per a la for-
mació d’especialistes en diverses espe-
cialitats sanitàries.
Durant la jornada, es van presentar als as-
sistents els plans formatius de cada es-
pecialitat i es va oferir una visió global del 
funcionament de l’IAS. Després d’una ex-
posició general, els participants van rea-
litzar una visita guiada als diferents ser-
veis de l’Hospital Santa Caterina i del Parc 
Hospitalari Martí i Julià. A més, residents 
d’altres promocions van compartir les se-
ves experiències amb els assistents.
En aquesta edició, es va destacar una no-
vetat important: el pla formatiu per als re-
sidents de psiquiatria, que ha passat de 
quatre a cinc anys per donar cabuda a la 
nova especialitat de psiquiatria infantil.

El 31 de maig, l’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) celebra la 
benvinguda oficial a la nova promoció de residents incor-
porats aquest any a la institució. A l’acte hi participen les 

diferents direccions assistencials i els tutors, que destaquen els 
valors humans en la pràctica clínica.

CAPÍTOL 6. DOCÈNCIA 



5 0 5 1



5 2

Recerca

L’Institut d’Assistència Sanitària (IAS) duu a terme activitat in-
vestigadora a través, d’una banda, de l’Institut d’Investiga-
ció Biomèdica de Girona (IDIBGI), i de l’altra, de la Unitat de 

Suport a la Recerca (USR) de l’ICS Girona, que s’ocupa de l’àm-
bit de l’atenció primària. La institució forma part l’IDIBGI, que ver-
tebra i desenvolupa la recerca en ciències biomèdiques i de sa-
lut pública i comunitària, i promou la seva translació a la pràctica 
clínica.

Grup de recerca
Nombre de 

publicacions

Factor 
d’impacte 

mitjà
%

Q1
Infeccions, sèpsia i disfunció    
multiorgànica del pacient crític 5 6,24 80
Malalties digestives i microbiota 19 7,11 84
Neurodegeneració i neuroinflamació 35 5,99 46
Nutrició, eumetabolisme i salut 29 12,98 90
Salut mental i addiccions 2 3,45 100
Trastorns del neurodesenvolupament 2 2,95 50

 Hospital Santa Caterina 16

 Xarxa de Salut Mental i Addiccions 7

 Unitat de Neuroimmunologia i Esclerosi Múltiple 5

 Equip d’atenció primària d’Anglès 1

Estudis clínics
totals

Assajos clínics
iniciats

Estudis
observacionals

iniciats

Projectes
competitius actius

Projectes
competitius iniciats

13 3 10

50

16

Activitat global de l’aliança
estratègica IAS-ICS Girona

Estudis d’investigació avaluats 

Indicadors d’assaigs clínics

Indicadors de projectes

Activitat del CEIM Girona

El 20 de novembre de 2015 el Departament de Salut va 
emetre una resolució definitiva favorable per a la creació 
del Comitè Ètic d’Investigació Clínica —CEIC Girona—, 

que en el marc de l’aliança estratègica de l’IAS amb l’ICS Giro-
na integra l’activitat dels CEIC de l’Institut d’Assistència Sani-

tària (IAS) i de l’Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta. 
El 28 de febrer de 2020 el comitè és acreditat per tal d’ac-
tuar com a Comitè d’Ètica d’Investigació Clínica amb Medica-
ments (CEIM), d’acord a l’establert al RD 1090/2015 i passa a 
nomenar-se CEIm Girona.

CAPÍTOL 7. RECERCA

Vegeu memòria ampliada (text enllaçat)
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Hospital Santa Caterina Equip d’Atenció Primària d’Anglès

Unitat de  Neuroimmunologia i 
Esclerosi Múltiple

Xarxa de Salut Mental i Addiccions

Nombre 
d’estudis

Nombre 
d’estudis

Nombre 
d’estudis

Nombre 
d’estudis

Estudis observacionals
 Anestèsia, reanimació i terapèutica del dolos 1
 Cirurgia/Traumatologia 3
 Digestologia 1
 Discapacitat intel·lectual i salut mental 1
 Obstetrícia i Ginecologia 3
EOM NO CEIM
 Cardiologia 3
 Farmàcia 2
 Neurologia 1
 Medicina Interna 1
AC
 Dermatologia 1
 Medicina Interna 1
Projecte d’investigació
 Discapacitat intel·lectual i salut mental 1
Estudi clínic
 Obstetrícia i Ginecologia 1

Estudis  1

Estudis  5

Assajos clínics CEIM 1
EOM  NO CEIM 1
Estudis observacionals 4
Estudis clínics 1

Tipus d’estudis avaluats 

Recerca en l’atenció primària de l’IAS-ICS Girona 

El Registre de Demències de Girona 

La Unitat de Suport a la Recerca Clínica d’Atenció Primària 
de Girona ofereix suport a qualsevol línia de recerca vin-
culada a l’Atenció Primària de l’IAS i l’ICS Girona. El seu 

objectiu principal és l’estudi conjunt de patologies d’origen 

cardiovascular, amb un enfocament especial en la malaltia ar-
terioscleròtica i els seus factors de risc. A més, la Unitat també 
impulsa altres línies de recerca, com l’atenció a les persones im-
migrants, els sistemes d’informació sanitària i l’envelliment.

El Registre de Demències de Girona 
(ReDeGi), un dispositiu de vigilància 
epidemiològica gestionat per l’Insti-

tut d’Assistència Sanitària (IAS), ha tancat 
l’any amb un total de 778 casos nous de 
demència registrats al territori, acumulant 
així 11.214 casos entre 2007 i 2023.
Pel que fa a la distribució dels casos nous, 
el grup majoritari correspon a persones 
diagnosticades amb demència associa-
da a la malaltia d’Alzheimer, que represen-
ta el 54% dels casos. Els diagnòstics de 
demència mixta (vascular amb compo-
nent neurodegeneratiu) suposen el 20,7%; 

el 7,2% són casos de demència vascular, el 
3,1% afàsia primària progressiva, el 2,8% 
demència frontotemporal, el 2% demèn-
cia pels cossos de Lewy, i un 10,8% no 
compta amb un diagnòstic específic.
Pel que fa a les comorbiditats, el 67,2% 
dels afectats presenten hipertensió ar-
terial, el 26,2% diabetis tipus 2, el 55,9% 
dislipèmia (elevació del colesterol), el 
17,2% antecedents d’ictus, el 5,7% trau-
matisme cranioencefàlic, i el 37,8% te-
nen algun antecedent familiar de 
demència. En relació amb la derivació, el 
84,8% dels casos provenen de l’Atenció 

Primària, el 9,25% d’hospitals, i la resta 
de la Xarxa de Salut Mental o dels Cen-
tres Sociosanitaris.
El ReDeGi és un referent a Catalunya en 
l’àmbit de l’epidemiologia de les demèn-
cies. Aquesta experiència permet generar 
dades sòlides sobre les característiques 
clíniques i demogràfiques dels casos ate-
sos als centres d’atenció especialitzada de 
la Regió Sanitària de Girona. El registre in-
clou dades dels hospitals Trueta de Giro-
na, Santa Caterina de Salt, i dels hospitals 
comarcals d’Olot, Campdevànol, Palamós, 
Figueres, Blanes i Calella de Mar.

Projectes competitius actius Articles publicats en revistes 
indexades amb factor impacte

Articles publicats en revistes
de primer decil

Patent nova
8 38 16% 1
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L’IAS a la Xarxa d’Innovació en Salut, una plataforma per 
compartir projectes i experiències en R+D+I 

II Jornada gironina de recerca per a residents 

L’1 de juny es presenta formalment la 
Xarxa d’Innovació en Salut de les co-
marques gironines amb una jornada a 

l’Auditori Josep Irla de la Generalitat a Giro-
na. La plataforma de col·laboració ha estat 
creada per totes les entitats de l’àmbit de la 
salut i social de les comarques gironines in-
teressades en la consolidació i expansió de 
la R+D+I medicosanitàries i social i de les 
tecnologies aplicades en aquests àmbits, 
i de la qual l’Institut d'Assistència Sanitària 
forma part. La xarxa neix per dotar-se d’un 
espai comú d’interessos en recerca, desen-
volupament i innovació amb la finalitat de 
portar a terme, de forma conjunta, activi-
tats de suport a projectes de R+D+I i la seva 
transferència de coneixement.

La II Jornada de Recerca per a Resi-
dents i Joves Talents, celebrada el 
27 d’abril, ha reunit més de 200 pro-

fessionals al Palau de Congressos de Gi-
rona. Organitzada per l’Institut d’Investi-
gació Biomèdica de Girona (IDIBGI) i les 

Unitats Docents de l’Hospital Universitari 
de Girona Dr. Josep Trueta, l’Institut d’As-
sistència Sanitària i Atenció Primària IAS-
ICS Girona, l’objectiu és promoure l’activi-
tat investigadora entre els professionals 
sanitaris residents. Aquest any també 

s’han sumat l’Agrupació de Ciències Mè-
diques i de la Salut de Girona, i les Unitats 
Docents de la Fundació Salut Empordà, 
els Serveis de Salut Integrats Baix Em-
pordà i la Corporació de Salut del Mares-
me i la Selva. 
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Professionals

1.895
Professionals

1.425
Dones

469
Homes

402
Facultatius/

ves

516
Infermers/es

513
Tècnics i 

altres 
professionals 

sanitaris

200
Gestió i 

administració

82
Serveis

generals

38
Residents

Dones Homes Total Dones Homes Total

Atenció especialitzada  571,63 168,21 739,84
Llicenciats sanitaris  87,7 50,78 138,48
Diplomats assistencials 253,35 44,36 297,71
Tècnics de grau superior sanitari  13,03 -- 13,03
Tècnics de grau mig sanitari  162,36 20,51 182,87
Portalliteres   45,63 45,63
Administració  55,19 6,93 62,12
Atenció a la salut mental i addiccions  426,55 178,77 605,32
Llicenciats sanitaris 145,65 52,89 198,54
Diplomats assistencials  139,51 37,52 177,03
Tècnics de grau mig sanitari 100,23 81,91 182,14
Administració  41,16 6,45 47,61
Atenció primària  146,52 24,34 170,86
Llicenciats sanitaris 30,89 16,57 47,46
Diplomats assistencials  65,5 3,52 69,02
Tècnics de grau mig sanitari  9,19 -- 9,19
Administració  40,94 4,25 45,19

Atenció intermèdia  140,01 17,28 157,29
Llicenciats sanitaris  10,37 2,58 12,95
Diplomats assistencials 55,81 8,98 64,79
Tècnics de grau mig sanitari  70,7 4,82 75,52
Portalliteres  -- 0,89 0,89
Administració  3,13 0,01 3,14
Serveis centrals  58,81 29,5 88,31
Llicenciats sanitaris  2,66 1,5 4,16
Diplomats assistencials  5,34 1,61 6,95
Tècnics de grau mig sanitari  1,99 1,39 3,38
Administració  48,82 25 73,82
Serveis generals  82,28 51,43 133,71
Administració  5,25 8,28 13,53
Serveis Generals 45,24 36,92 82,16
Residents 31,79 6,23 38,02
Total professionals  1.425,80 469,53 1.895,33

Recursos humans

Plantilla equivalent a 31/12/2023

Convocatòria d’oferta pública d’ocupació

Aquest 2023, l’IAS ha seguit avançant en la consolidació i estabilització de la seva 
plantilla.
S’ha completat parcialment la convocatòria extraordinària d’estabilització de pla-
ces iniciada el 2022, amb un total de 97 places del grup professional 1 i 91 places 
del grup professional 2.

191
Places consolidades 
al 2023

270
Noves 
incorporacions

CAPÍTOL8. PROFESSIONALS
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L’IAS inicia la transició a 
Microsoft 365 per millorar el 
seu entorn digital de treball 

Formació

Al setembre, l’Institut d’Assistència Sanitària 
(IAS) va iniciar el procés de transició al nou 
entorn digital de treball Microsoft 365, el 

sistema utilitzat per la Generalitat de Catalunya a 
moltes de les seves empreses públiques.

Aquest canvi ha comportat dues novetats principals per als 
professionals de l’IAS. D’una banda, s’ha actualitzat el correu 
electrònic corporatiu, que ha passat del domini @ias.cat al 
nou @gencat.cat. De l’altra, els usuaris han començat a treba-
llar amb les eines digitals de Microsoft 365, que han facilitat 
un entorn més col·laboratiu i segur al núvol, amb accés des de 
qualsevol dispositiu.

Per aprendre a cuidar-se, combinant el 
treball físic i mental:
Marxa nòrdica: 2 grups
Benestar físic i emocional: 3 grups
Higiene postural i ergonomia: 6 grups

• Cribratge sistemàtic durant els exàmens 
de salut, mitjançant els qüestionaris Gol-
dberg-12 i Maslach Burnout Inventory 
(assistencial o no assistencial).

• Derivació directa des de les visites mèdi-
ques o d’infermeria.

• Accés lliure a l’atenció psicològica a peti-
ció del mateix professional.

• Suport en situacions de conflicte.

Mitjançant el manual CoPsoQ PSQCAT, 
s’han identificat els factors de risc psico-
social a millorar en cada servei. A partir 
dels resultats, s’han creat grups de treball 
propis de cada unitat, on direcció, super-
visió, treballadors i delegats de prevenció 
han col·laborat per acordar mesures pre-
ventives i correctives. Aquest enfocament 
participatiu ha permès implementar solu-
cions efectives i consensuades. Durant el 
2023, aquest procés s’ha dut a terme en 
divuit serveis. 

L’Institut d’Assistència Sanitària compta amb un Pla de For-
mació anual, dissenyat a partir de les necessitats expressa-
des pels mateixos professionals. Aquesta iniciativa és clau 

per garantir l’actualització constant dels coneixements i habili-
tats de la plantilla, afavorint tant el desenvolupament professional 
com la qualitat assistencial. La formació contínua permet a l’IAS 
adaptar-se als avenços científics i tecnològics, així com millorar 
l’atenció als pacients i l’eficiència dels serveis sanitaris. 

191
Formacions 
internes

1.506
Assistents

562
Formacions 
externes

464
Assistents

1.499
Hores

13.651
Hores

Per la salut i el benestar 
dels professionals 

811
Exàmens de 

salut

3.204
Consultes
mèdiques

2.481
Consultes 

d’infermeria

681
Vacunacions

2.255
Sessions de 

rehabilitació física i 
funcional

549
Assistència 

per accidents 
laborals i malalties 

professionals

Activitat de vigilància de la salut 

Activitat de 
promoció de la salut 

Atenció 
psicològica 

Avaluació del
risc psicosocial 
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L’any 2023, s’ha engegat un projecte 
conjunt a tota l’Atenció Primària ICS-
IAS per integrar de manera més efi-

cient la prevenció de riscos laborals. En 
aquest marc, s’han designat i format tre-
balladors com a Referents de Prevenció a 
cada Equip d’Atenció Primària (EAP), en-
carregats de realitzar inspeccions de se-
guretat trimestrals als seus centres.
Durant l’any, s’han dut a terme 44 inspec-
cions de seguretat als centres d’atenció 
primària, en les quals s’han identificat 18 

incidències.
Així mateix, s’ha potenciat la Comissió de 
Prevenció de la Violència Externa amb 
l’objectiu de reduir els episodis violents. 
Aquesta iniciativa ha inclòs la incorporació 
de responsables de les diferents línies as-
sistencials i la definició d’estratègies con-
cretes per millorar la seguretat dels pro-
fessionals.
En l’àmbit de la gestió d’emergències, el 
23 d’octubre de 2023, s’ha dut a terme un 
simulacre d’incendi al servei de Farmàcia 

de l’Hospital Santa Caterina, situat al Parc 
Hospitalari Martí i Julià. L’exercici ha inclòs 
l’evacuació dels treballadors del servei i ha 
comptat amb la participació de Bombers, 
Mossos d’Esquadra, Policia Local de Salt i 
SEM.
Aquesta actuació ha estat coordinada per 
la Comissió d’Emergències de l’IAS en 
col·laboració amb Protecció Civil de Gi-
rona, reforçant la preparació i la capacitat 
de resposta davant possibles situacions 
d’emergència.

Activitats tècniques de prevenció 

Els professionals sanitaris han organitzat al llarg de l'any diverses jornades per avançar en l'actualització de coneixements i millorar 
l'atenció als pacients. A continuació, algunes de les més destacades: 

Compromís dels 
professionals per avançar  

El 14 de desembre, uns 150 dermatòlegs de tot Catalunya 
es van reunir al Palau de Congressos de Girona per par-
ticipar en la XVII Jornada de la Societat Catalana de Der-
matologia i Venereologia, organitzada pel Servei de Der-
matologia de l’Hospital Santa Caterina de Salt.
La jornada es va centrar en l’ús prudent d’antibiòtics en 
patologies dermatològiques i les novetats en tracta-
ments per a malalties autoimmunitàries. També es van 
revisar les pautes per a malalties inflamatòries com l’ac-
ne o la rosàcia, amb l’objectiu de combatre les infeccions 
multiresistents. 

XVII Jornada de Dermatologia 

CAPÍTOL8. PROFESSIONALS
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El 21 de gener, l’Hospital Santa Caterina del Parc Hospitalari 
Martí i Julià de Salt acull la jornada “Matí Al·lergològic”, organit-
zada conjuntament per la Societat Catalana d’Al·lèrgia i Immu-
nologia Clínica (SCAIC) i el Servei d’Al·lergologia dels hospitals 
Trueta de Girona i Santa Caterina, de Salt. Durant la jornada, que 
va reunir més de cent especialistes d’arreu de Catalunya, va ser-
vir per presentar i discutir casos clínics d’especial interès. L’ana-
filaxi va ser una de les patologies en què va estar centrada la tro-
bada d’experts.
El servei d’al·lergologia territorial és un dels serveis integrats en 
l’estructura assistencial compartida dels dos hospitals i dona co-
bertura a la patologia al·lèrgica de tota regió sanitària. Aquest mo-
del ha permès incrementar l’activitat i eixugar les llistes d’espera. 
La seva implantació ha anat acompanyada d’un augment de pro-
fessionals, tant d’infermeria com de facultatius especialistes.

[+] Més informació

El 15 de juny, més de 170 professionals es 
van reunir al Palau de Congressos de Gi-
rona en la primera Jornada de Genòmi-
ca Clínica i Medicina Personalitzada de 
la Regió Sanitària de Girona. Organitza-
da per l’Institut Català de la Salut, l’Insti-
tut d’Assistència Sanitària i l’Institut Ca-
talà d’Oncologia, la trobada va servir per 
debatre els avenços en genètica i la seva 
aplicació en la pràctica clínica. Aques-
ta jornada va ser també un acte de reco-
neixement a la Fundació Privada Daniel 
Bravo Andreu per la seva col·laboració 
amb els hospitals Trueta i Santa Cateri-
na. Durant la jornada, es van abordar els 
reptes clínics, socials i ètics de la medi-
cina genòmica, destacant la importància 
de la multidisciplinarietat i la necessitat de 
crear unitats especialitzades en genètica 
clínica. També es va posar en relleu la re-
llevància d’aquesta disciplina en el diag-
nòstic precoç de malalties i en el desen-
volupament de teràpies personalitzades. 

[+] Més informació

El 19 de maig, l’Institut d’Assistència Sanitària (IAS), Granés Fun-
dació i la Societat Catalana de Psiquiatria i Salut Mental (SCPiSM) 
van reunir més de 300 professionals en la 2a Jornada de Salut 
Mental i Discapacitat Intel·lectual, organitzada per les tres enti-
tats. La jornada, celebrada al Parc Hospitalari Martí i Julià de Salt, 
va tenir com a objectiu abordar les millors pràctiques en l’atenció 
social i sanitària de les persones amb discapacitat intel·lectual i 
del desenvolupament (DID). 
L'esdeveniment va comptar amb experts nacionals i internacio-
nals de primer ordre, consolidant-se com un referent en l'àmbit 
de l'atenció a la discapacitat. Estava dirigida a professionals d’en-
titats socials, serveis socials, atenció primària, especialitzada i 
hospitalària, així com del món educatiu, amb l’objectiu de millo-
rar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel·lec-
tual i malaltia mental.

[+] Més informació

“Matí Al·lergològic” de la Societat Catalana 
d’Al·lèrgia i Immunologia Clínica

1a Jornada de Genòmica Clínica i Medicina Personalitzada de la Regió Sanitària de Girona 

2a Jornada de Salut Mental i 
Discapacitat Intel·lectual 

https://www.ias.cat/ca/noticies/hospital/1354
https://www.ias.cat/ca/noticies/iasgirona/1390
https://www.ias.cat/ca/noticies/salutmental/1382
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El 21 de setembre, l’Institut d’Assistència 
Sanitària (IAS) i l’ICS Girona es van sumar 
a la commemoració del Dia Mundial de 
l'Alzheimer. Entre altres actes, es va dur 
a terme la I jornada organitzada pel Ser-
vei de Neurologia dels hospitals Trueta i 
Santa Caterina, i concretament per la Uni-
tat de Trastorns Cognitius, amb l’objectiu 
d’avançar en el coneixement dels reptes 
als quals s'enfronten les persones que pa-
teixen Alzheimer i els seus cuidadors.
La jornada va reunir més de 140 profes-
sionals de tots els nivells assistencials in-
teressats en el programa, que va tractar 
l'abordatge en la prevenció, el diagnòstic 
i el tractament de la malaltia, amb un en-
focament en les intervencions no farma-
cològiques i de suport, així com la coordi-
nació amb l'atenció primària de salut.

[+] Més informació

El 20 d’octubre, prop de cent professionals es van reunir a l’Hos-
pital Santa Caterina per avançar en l’atenció a la salut mental per-
inatal. Organitzada pel Centre de Salut Mental del Gironès-Pla 
de l'Estany de l’IAS, la jornada va tenir com a objectiu proporcio-
nar als professionals d’atenció primària informació sobre els cir-
cuits d'atenció especialitzada en la salut mental perinatal, des de 
la planificació de l’embaràs fins al postpart. A més, es va oferir for-
mació especialitzada en la detecció i el tractament dels proble-
mes i patologies mentals de la dona durant l’embaràs i el puer-
peri, per assegurar bons resultats en la salut de la mare i el nadó.

[+] Més informació

El 17 de novembre, l’hospital Trueta va acollir la IX Jornada de 
Pneumologia, organitzada pel Servei de Pneumologia dels hos-
pitals Trueta i Santa Caterina. Sota el títol “Processos pneumolò-
gics i millora de la continuïtat assistencial a la Regió Sanitària de 
Girona. Malaltia Pulmonar Intersticial Difusa. Malaltia Pulmonar 
Crònica”, l’esdeveniment va reunir professionals de la medicina 
per aprofundir en la comprensió d’aquestes malalties pulmonars.
La jornada, centrada en la malaltia pulmonar intersticial difusa i la 
malaltia pulmonar crònica, va oferir presentacions i sessions des 
d’una perspectiva clínica. L'objectiu va ser proporcionar una for-
mació continuada d'alta qualitat, acreditada, que permetés als 
participants actualitzar els seus coneixements i millorar la seva 
pràctica clínica en aquests àmbits.

[+] Més informació

I Jornada d’Alzheimer 

I Jornada sobre salut mental perinatal IX Jornada de Pneumologia 

https://www.ias.cat/ca/noticies/sociosanitari/1411
https://www.ias.cat/ca/noticies/salutmental/1424
https://www.ias.cat/ca/noticies/iasgirona/1390
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Reconeixements 

El 21 de desembre, l’Institut d’Assis-
tència Sanitària va celebrar l’acte 
institucional de Nadal, un esdeve-

niment dedicat a reconèixer la tasca dels 
seus professionals. Com és tradició, es 
va retre homenatge als professionals que 
aquest any compleixen 25 anys a la insti-

tució (23). L’acte va incorporar aquest any 
dues novetats destacades: l’homenatge 
als professionals jubilats (29) i el lliurament 
de premis del I Concurs de Decoració Na-
dalenca, una iniciativa que recupera la tra-
dició de l’Hospital Santa Caterina i l’amplia 
a tota l’organització.

La celebració va finalitzar amb un ape-
ritiu de Nadal, ofert pel Servei de Cuina 
de l’IAS, i amb un concert excepcional 
de l’Orquestra del Col·legi de Metges de 
Girona (OMEGI), especialment dedicat 
als pacients ingressats i les seves famí-
lies.

El 23 de febrer, l’Institut d’Assistència 
Sanitària i Support-Girona van reco-
llir els Premis Zero Project a la seu de 

les Nacions Unides a Viena, en reconeixe-
ment als projectes Espai Obert i la Comis-
sió d’Habitatge TopHouse. Els guardons es 
van lliurar durant la celebració del congrés 
internacional Zero Project Conference, on 
ambdues organitzacions van compartir les 
seves experiències a través de diferents in-
tervencions a càrrec de la cap de Rehabili-
tació Psiquiàtrica de l’IAS, Cristina Gisbert; 
el director de Support-Girona, Josep Maria 
Solé; i el responsable de projectes interna-
cionals d’aquesta entitat, Ferran Blanco. El 
fòrum internacional va reunir més de 1.000 
congressistes de 80 països i més de 275 
ponents experts, que van exposar pràcti-
ques innovadores per a la vida indepen-
dent de les persones amb discapacitat.

[+] Més informació

Un homenatge als professionals i noves tradicions 

L’IAS i Support-Girona recullen el premi internacional Zero 
Project pels projectes Espai Obert i la Comissió d’Habitatge 

https://www.ias.cat/ca/noticies/salutmental/1367


6 2



6 36 2

Pels pacients i 
amb la ciutadania

CAPÍTOL9. PELS PACIENTS I AMB LA CIUTADANIA

Segons els resultats del Pla d’enquestes de percepció, ex-
periència i satisfacció d’usuaris del Servei Català de la Sa-
lut realitzades el 2023, l’Hospital Santa Caterina ha ob-

tingut puntuacions destacades en la majoria dels aspectes 
avaluats. Concretament, el 96% dels ítems valorats en relació 

amb l’atenció urgent hospitalària se situen per sobre de la mit-
jana de Catalunya. 
A més, en el procés de rehabilitació ambulatòria, el centre ha as-
solit una valoració superior a la mitjana en el 100% dels aspectes 
avaluats pels enquestats.

Pel que fa a l’atenció primària, el grau de satisfacció global en 
medicina i infermeria familiar i comunitària destaca amb puntua-
cions superiors a la mitjana de Catalunya en els equips d’atenció 
primària d’Anglès i Cassà de la Selva. 

Bons índex de satisfacció de les persones usuàries

% Hospital 
Santa Caterina

% Catalunya % Hospital 
Santa Caterina

% Catalunya 

Comoditat de la sala d'espera 65,7 62,2
Informació temps d'espera 55,0 51,6
Esperant, algú s'interessava per com es trobava 39,7 28,4
Temps d'espera fins a veure el metge 75,0 57,6
Temps de dedicació del metge 82,4 77,5
Disposició per escoltar-lo 84,6 79,1
Poder donar la seva opinió 84,5 80,2
Condicions lloc on va ser atès 81,9 77,1
Comoditat de la llitera 79,2 74,1
Respecte a la intimitat 88,2 83,9
Tracte personal infermers/infermeres 90,5 89,0
Tracte personal metges/metgesses 92,2 86,3
Tracte personal dels zeladors/zeladores 93,3 93,4
Informació comprensible 88,9 88,7
Informació que necessitava de la malaltia 89,8 87,4
No li explicaven les coses davant de tothom 78,6 80,3
Informació sobre les proves 86,8 82,4
Permís per informar als acompanyants 43,9 33,9
Informació coherent (coincident) 92,4 87,9
Sensació d'estar en bones mans 88,0 83,6
Explicació del perquè de l'ingrés 91,8 89,3
Va entendre tot el que havia de fer a l'alta 92,9 88,6
Li van resoldre el motiu 80,8 75,9
Valoració global 7,67 7,12
Fidelitat 80,9 72,2

Temps espera per començar les sessions 81,7 71,4
Informació del cas en la primera visita 86,2 84,9
Explicacions sobre com seria el procés   
de rehabilitació 91,3 82,0
Temps de dedicació dels professionals en    
les sessions 91,2 76,1
Quantitat de persones durant les sessions 83,7 73,9
Disposició d'un professional de referència    
durant tot el procés 90,0 81,1
Professionals per atendre dubtes en les sessions 95,6 89,7
Informació entenedora 98,4 92,0
Tracte dels dels metges/metgesses rehabilitadors 95,9 92,2
Tracte dels fisioterapeutes 98,2 94,0
Neteja de les instal·lacions del centre 94,4 93,9
Condicions dels aparells i materials 97,4 90,3
Coordinació entre els diferents professionals 93,1 82,0
Coherència de la informació 96,0 90,3
Sensació d'estar en bones mans 97,4 88,5
Informe final a l'acabar la rehabilitació 92,1 81,8
Capacitat per escollir o canviar els horaris 83,3 81,1
Tracte, amabilitat del personal d'administració 96,4 92,4
Millora proporcionada pel tractament 80,8 68,6
Continuaria venint? 88,4 78,8
Grau de satisfacció global 8,49 punts 7,54 punts

Atenció urgent hospitalària Procés de rehabilitació ambulatòria

7,37 
Mitjana de 
Catalunyat

8,23
EAP
Anglès 

8,37
EAP Cassà 
de la Selva 

7,27
EAP Breda-
Hostalric 
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Queixes  i reclamacions

Objecte de la reclamació

5%  
De disminucó
respecte el 2022

Suma de queixes verbals i escrites Pel que fa al nombre de 
reclamacions en l’atenció 
primària, els resultats són els 
següents:

Atenció 
especialitzada

Atenció 
primària/
pediatria ASSIR*

Atenció
intermèdia

Atenció a la 
salut mental Total

Reclamacions escrites 688 13 22 8 87 818
Queixes verbals 1.143 -- 1 -- 21 1.165
 Total 1.831 13 23 8 108 1.983

*Programa d’atenció a la salut sexual i reproductiva

146
Assistencial 

50
Informació

 

563
Organització 

i tràmits 

41
Hoteleria 
i confort

8
Documentació

 

10
Tracte

55% Magreb

7% 
Institut Català 
d’Oncologia

61% 
Xarxa de 

Salut Mental i 
Addiccions

13% 
Institut Català de 
la Salut a Girona

19% 
Hospital Santa 

Caterina

41% Sudsàhara 

Xina 4%

13
EAP 
Cassà 
de la Selva

6
EAP 
Breda-
Hostalric 

L’any 2023 el Servei de Mediació Intercultural en Salut de l’Institut 
d’Assistència Sanitària (IAS) ha dut a terme un total de 2.158  ac-
tuacions de mediació i 77 accions de traducció. El servei està in-
tegrat per mediadors interculturals en salut i una borsa de traduc-
tors que actua a demanda. Si bé l’acció principal dels intèrprets 
és la traducció lingüística de la conversa entre l’usuari i el profes-
sional de la salut, l’actuació dels mediadors va més enllà: acom-
panyen o deriven als nouvinguts als serveis corresponents, fan 
prevenció de conflictes a través de la gestió de malentesos per 
motius culturals i donen suport al professional que promou la sa-
lut comunitària i l’educació sanitària per incidir en una millor utilit-
zació dels recursos per part d’aquests col·lectius. 
S’ha d’afegir també l’activitat i el paper de la mediadora en el des-
envolupament de les activitats d’atenció comunitària adreçades 
als col·lectius més vulnerables de la comunitat. 

L’Institut d’Assistència Sanitària, juntament amb l’Associació Fa-
mília i Salut Mental de Girona i Comarques, la Fundació Drissa i 
Support-Girona, va impulsar novament la campanya commemo-
rativa del Dia Mundial de la Salut Mental, declarat per l’Organit-
zació Mundial de la Salut (OMS) el 10 d’octubre i promogut per la 
Federació Mundial per a la Salut Mental (WFMH).
El programa va incloure una cinquantena d'activitats de divulgació 
i sensibilització ciutadana, organitzades per professionals, perso-
nes usuàries dels serveis de salut i socials i entitats de la demar-
cació de Girona. Seguint el lema d’aquella edició, proposat per la 
WFMH, "La salut mental és un dret humà universal", la campanya 
va posar l’accent en la necessitat de protegir les persones més vul-
nerables i garantir-los una atenció integral, de qualitat i accessible. 
A més, la iniciativa va mantenir la crida a lluitar contra la discrimina-
ció per salut mental, així com contra els estereotips i l’estigma que 
encara persistien en l’entorn comunitari, familiar, escolar i laboral. El 
10 d’octubre, representants del col·lectiu de persones amb proble-
mes de salut mental van lliurar el Manifest commemoratiu als ser-
veis territorials de Salut i Drets Socials de Girona.

[+] Més informació

El Servei de Mediació Intercultural de l’IAS 

Procedència de les persones ateses

Procedència de les sol·licituds de servei

Per la divulgació de la salut mental 

https://www.ias.cat/ca/noticies/salutmental/1418
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L’any 2023, l’Hospital Santa Caterina ha mantingut les campan-
yes mensuals de donació de sang, aconseguint un total de 346 
donacions, un 20% més que l’any 2022, i 9 donacions de plasma. 
Des de l’IAS, volem expressar el nostre agraïment a totes les per-
sones donants per la seva solidaritat.

L’IAS ha reforçat el seu compromís amb les organitzacions sense 
ànim de lucre durant el 2023, col·laborant amb Creu Roja, AECC, 
Acnur o la Fundació Josep Carreras, entre altres. Al llarg de l’any, 
s’han dut a terme diferents campanyes informatives, cadascuna 
amb una durada d’una setmana.
El 21 de setembre, l’Hospital Santa Caterina va acollir l’acte "Més 
investigació, més vida", amb motiu del Dia Mundial de la Inves-
tigació en Càncer (WCRD). La jornada, organitzada per l’Asso-
ciació Contra el Càncer a Girona amb la col·laboració de l’Insti-
tut d’Assistència Sanitària,  l’Hospital Trueta, l’ICO Girona i l’IDIBGI, 
va tenir com a objectiu divulgar la importància de la recerca en la 
millora del tractament del càncer i donar a conèixer els avenços 
científics en aquest àmbit.

El Departament de Salut va presentar el 22 de novembre les con-
clusions de l’estudi sobre els nivells de plom en sang als veïns i veï-
nes de Sant Julià del Llor i Bonmatí, municipi que pertany a l’ABS 
d’Anglès. L’estudi, dut a terme entre el 12 i el 15 de juny, va consis-
tir en la realització d’analítiques a infants i adolescents de fins a 14 
anys, així com a dones embarassades residents a Bonmatí o amb 
una relació freqüent amb el municipi. L’objectiu era determinar la 
presència d’aquest metall pesat en l’organisme. En total, es van re-
collir 140 mostres. Els resultats mostren que el 99,3% de les analí-
tiques descarten concentracions elevades de plom, situant-se per 
sota del llindar establert per a aquest estudi, de 3,5 micrograms 
per decilitre. Aquest valor es basa en estudis científics previs i en 
recomanacions de l’Organització Mundial de la Salut (OMS).

[+] Més informació

L’IAS i el Banc de Sang i Teixits, 
junts per la donació 

Compromís de l’IAS amb les ONG 

Salut presenta a la ciutadania de 
Bonmatí les conclusions de l’estudi 
de nivells de plom en sang

El 20 de setembre, la cantant 
i compositora Paula Grande 
va oferir un concert exclusiu 
per a les persones usuàries 
de la Unitat de Trastorns de 
la Conducta Alimentària del 
Parc Hospitalari Martí i Ju-
lià de Salt. L’actuació s’em-
marcava dins dels concerts 
de tardor del cicle Sinèrgic, 
una iniciativa que busca hu-
manitzar els espais hospita-
laris i penitenciaris de la de-
marcació de Girona. 

El Sinèrgic porta Paula Grande a la Unitat de 
Trastorns de la Conducta Alimentària 

El bressol tèrmic “CuddleCot” ha arribat a l’Hospital Santa Cateri-
na, de la mà de l’Anna Sánchez i en Llorenç Ramon i gràcies al seu 
projecte de micromecenatge “Els somnis de la Núria”. Es tracta 
d’un bressol especial per als nadons que neixen sense vida o que 
moren al poc de néixer i que permet als pares estar amb ells du-
rant més temps i poder acomiadar-se millor.

Un bressol per ajudar al dol perinatal arriba 
a l’Hospital Santa Caterina gràcies a la 
campanya “Els somnis de la Núria” 

https://www.ias.cat/ca/noticies/primaria/1429
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Instagram
1.680 seguidors
118 publicacions
119.180 impressions
4.215 mencions
8.331 interaccions
8.165 m’agrada

Linkedin
1.625 seguidors
205 nous seguidors 

Youtube
36 vídeos publicats
504 subscriptors
52.508 visualitzacions

www.ias.cat
106.103 Total d’usuaris
421.000 Total de visites

X (antic Twitter) 
4.975 seguidors
838 tuits
306.960 impressions
4.215 mencions
1.610 retuits i respostes
3.897 m’agrada

Expliquem què fem
442 

notícies als
mitjans de

comunicació

88 
notes de
premsa

Al 2003 es constitueix formalment la Comissió d’Humanit-
zació del Parc Hospitalari Martí i Julià de l’Institut d’Assis-
tència Sanitària (IAS). Es configura com a un espai de debat 
per avançar en la cultura d'humanització entre les persones 
usuàries, pacients i professionals. La Comissió vol promoure 

una atenció centrada en la persona, posant en valor la digni-
tat i individualitat de cada persona. La comissió està integra-
da per un equip heterogeni de professionals de les diferents 
línies assistencials de l’IAS.

[+] Més informació

L'IAS constitueix la Comissió d’Humanització del Parc Hospitalari Marti i Julià 

https://www.ias.cat/ca/noticies/iasgirona/1380
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