IV Jormada de millora
en la sequretat dels pacients
de les comarques gironines

Salt, 15 de novembre de 2019

Eines per millorar la comunicacié en el pla
d’acollida.

Joel Piqué. Responsable de formacié de la Fundacié Hospital d’Olot i
Comarcal de la Garrotxa.
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SessiO d’acollida

Introduccio: temps aproximat 15’

Seguretat del pacient: temps aproximat 30’
Personal: temps aproximat 45’
Comunicacié: temps aproximat 30’
Sistemes d’informacio: temps aproximat 30’
Prevencio de riscos: temps aproximat 30’
Comite d’empresa: temps aproximat 30’

Visita: temps aproximat 60’
TOTAL: 4,5h

Tot discurs que realitzem de forma unidireccional tendeix a cansar el participant. Dependra de |la capacitat de retorica,
comunicativa, persuasiva del docent, i de la capacitat d'atencié de I'alumnat, perd, en la majoria de casos, un discurs
ininterromput no arriba a superar la mitja hora abans que aparegui la fatiga i minvi l'atencié dels participants.
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https://youtu.be/-ZBY7rIOrNg?t=65

La tecnologia com a eina de millora en la
comunicacio
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PROPOSTA
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Selecciona quin tipus d'activitat vols afegir :
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Dia d’Acollida

 Activitat dinamica que permeti veure I'adquisicio dels coneixements
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Indicar quines higienes de mans no s'han realitzat i s'hauria
d'haver fet:
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A Abans d'entrar a I'habitaci6 @ ‘ Després de la retirada de guants @
‘ Abans deposar-se els guants i fer la cura B Abansde tocar el sérum de la segona pacient @
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Conclusions

* Una plataforma de formacio ens permet adequar els continguts amb
diferents metodologies més dinamiques.

* aprenentatge és diferent per a cada persona.

e |dentificar qui i com ha fet la formacio.

* Confirmar assistencia.

e Avaluar els coneixements adquirits.

* Haurem de fer un seguiment dels resultats del procés de millora.
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‘ ipigue @hospiolot.cat

a @hospiolot
Joel Piqué Buisan, PhD. @jpiqueb

Responsable de formacio i docéncia de la FHOCG

IV Jormada de millora 7
en la seguretat dels pacients
de les comarques gironines Fundacié

HOSPITAL d'OLOT

Salt, 15 de novembre de 2019 COMARCAL DE LA GARROTXA


mailto:jpique@hospiolot.cat

