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JUSTIFICACIO

La Direccid de la Xarxa de Salut Mental i Addiccions davant la pandémia de COVID-19, per tal de
donar resposta a les necessitats emocionals i psicologiques de pacients, familiars i professionals, ha
potenciat la creacié de 'Equip de Suport Emocional — COVID-19 - IAS, amb professionals del propi
IAS i de Mutuam-Girona. Es un equip multidisciplinar, format per 8 psicologues de I'especialitat
clinica, de cures pal.liatives, d’emergencies, de dany neurologic adquirit i malalties

neurodegeneratives i deméncies. L'Equip ha rebut el suport dels psicolegs del SEM.

Aquesta pandémia ha comportat canvis importants en el desenvolupament de les tasques laborals
tant pel que fa a procediments com en el context laboral. A més a més, aquests canvis han estat molt

rapids. Aquests fets poden comportar malestar per part dels professionals sanitaris.

Es per aquest motiu que I'Equip de Suport Emocional — COVID-19 — IAS ha creat aquest protocol
d’intervencié grupal STEP (Support Tool — Emergency Psychology) 1.0 per contribuir a reduir el
malestar i a prevenir I'estrés en el lloc de treball i les seves complicacions. Aquest protocol és el
primer d’una série de 3, adaptats a I'evolucié de les necessitats dels professionals d’acord i en

paral-lel a I'evolucié de les fases de la crisi sanitaria.

Aquesta intervencio en grups d’unes 6 persones de mitjana s’ha realitzat en horaris laborals a tots els
serveis de I’Hospital Santa Caterina i al Centre Sociosanitari “La Republica” amb els professionals
que ho han desitjat i en la primera fase de la pandemia (marg-abril 2020 aproximadament),
caracteritzada per una expansié rapida del virus, I'establiment d’estat d’alarma, I'augment de la
demanda sanitaria per sobre de la seva capacitat i el deficit de material sanitari, amb la necessitat de

reorganitzacié sanitaria que aixd comporta.

L'eina STEP 1.0 és un debriefing clinic adaptat de la metodologia TALK® que consisteix en una
conversa guiada d’uns 15-20 minuts de durada i dirigida a analitzar una situacid, treballant el que
preocupa centrant-nos en les solucions, destacant el que es fa bé i el que podem millorar i que

depengui de I'equip. També s’entrenen estrategies de descompressid i d’autocura.

OBIJECTIUS
- Facilitar la gestid de les situacions cliniques amb la recerca de solucions i centrar-se en allo
positiu.

- Compartir situacions cliniques i potenciar el treball i cohesié d’equip.
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- Evitar centrar-se en la queixa.
- Facilitar als professionals la gestid de I'estrés sostingut.

- Reduir el malestar del professional i prevenir I'estres i les seves complicacions.

AMBIT D’APLICACIO

Als professionals de I'Hospital Santa Caterina i al Sociosanitari “La Republica” durant la fase 1 de la

pandéemia.

Els membres de I'Equip de Suport Emocional — COVID-19 — IAS sén els que han aplicat aquest

protocol.

PROCEDIMENTS

1. Presentacié. Objectiu.
- Presentacié del psicoleg/s.
- Presentacié del que farem:
“Es una eina de conversa guiada d’uns 15’ per posar en ordre reflexions que segurament ja
us heu fet aquests dies sobre un tema que us preocupi, poder treure’n coses positives,
poder-nos-hi centrar , millorar-ho i finalment, poder gestionar la situacié d’estrés sostingut
gue estem vivint”.
- Normes del grup: confidencialitat, no jutjar...
- Transmetre reconeixement.
- Centrarem en allo positiu i que podem controlar.
- Com esteu? En una paraula.

- Que és el que més us preocupa? Problema concret.

2. Analisi.
- Que estem fent bé? Coses concretes i que puguin controlar.
- Queé hem de seguir fent?

- Com podem millorar?

3. Aprenentatge.
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- Queé hem aprés com a equip d’aquesta situacio?

- ld’aquesta conversa?

4. Accions clau.

Acordem solucions. Com ho farem? Qui s’ocupara de supervisar que es portin a terme?

5. Descompressio.
Escollim 2 de les seglients estrategies:
- Tremolar 40”
- Bufar espelmes
- Saltar 50 vegades amb puntes enganxades a terra
- Seureitirar el cap avall

- Tensar tots els musculs del cos i destensar tres vegades.

Altres: relaxacido amb respiracions 4-2-7 + imatge de lloc ideal, operacions simples, comptar
objectes d’'un color, qué t'ha ajudat en altres moments d’estres? Que et diria algu que
t'importa i que maneja bé I'estres?, repetir-se una frase que ajudi: “és el dolor dels pacients,

L1

no és el meu”, “tot anira bé”, “aquesta situacio s’acabara”.

6. Autocura.
- 2 minuts a l'inici de torn per situar-se.
- Centra’t en els aspectes professionals de la feina. Visié tunel. El que depén de mi.
- Fes un descans cada 2h: escriu a la familia, descomprimeix-te, comparteix amb
companys. Pensa en que tens ganes de fer quan arribis a casa. L’activitat ajuda.
- Evita monotema.
- Beu aigua sovint, estas dient al cos que no esta en reserva.
- Accepta que no estem sempre emocionalment bé.
- Siestem sobrepassats, PARA. Busca un lloc i descomprimeix.
- No cal estar malament per demanar ajuda als psicolegs.
- Evitar la QUEIXA.
- Quan acabis el torn fes un ritual de despedida amb I'uniforme.
- 2 minuts abans d’entrar a casa per prendre consciéncia de com esta el nostre cos i posar-

nos en mode personal, no professional.
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*Si trobem algu al llarg de la sessié que detectem que li cal un espai individual li oferim.
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