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JUSTIFICACION

La Direccid de la Xarxa de Salut Mental i Addiccions ante la pandemia de Covid-19, con el fin de dar
respuesta a las necesidades emocionales y psicolégicas de pacientes, familiares y profesionales, ha
potenciado la creacion del Equipo de Apoyo Emocional - COVID- 19 - IAS, con profesionales del
propio IAS y de Mutuam-Girona. Es un equipo multidisciplinar, formado por 8 psicdlogas de la
especialidad clinica, de cuidados paliativos, de emergencias, de dafio neuroldgico adquirido y
enfermedades neurodegenerativas y demencias. El Equipo ha recibido el apoyo de los psicélogos del

SEM.

Esta pandemia ha supuesto cambios importantes en el desarrollo de las tareas laborales tanto en los
procedimientos como en el contexto laboral. Ademas, estos cambios han sido muy rapidos. Estos

hechos pueden generar malestar en los profesionales sanitarios.

Es por este motivo que el Equipo de Apoyo Emocional - Covid-19 - IAS ha creado este protocolo de
intervencién grupal STEP (Support Tool — Emergency Psychology) 2.0 para contribuir a reducir el
malestar y prevenir el estrés en el lugar de trabajo y sus complicaciones. Este protocolo es el Ultimo
de una serie de 3, adaptados a la evolucién de las necesidades de los profesionales de acuerdo y en

paralelo a la evolucion de las fases de la crisis sanitaria.

Esta intervencion en grupos de unas 6 personas de media se ha realizado en horarios laborales a
todos los servicios del Hospital Santa Caterina i el Centre Sociosanitari "La Republica" con los
profesionales que lo han deseado y en la tercera fase de la pandemia (mayo-junio 2020
aproximadamente), caracterizada por el cansancio y la necesidad de descanso, la desescalada y el
retorno progresivo a la normalidad, pero diferente, con una nueva necesidad de reorganizacion

sanitaria y de recuperacién emocional por parte de los profesionales sanitarios.

La herramienta STEP 2.0 permite la conduccién de un espacio para la gestién emocional guiada de
unos 30-40 minutos de duracién y dirigida a identificar, reconocer y gestionar que notan, sienten y

piensan los profesionales para optimizar su situacion emocional para poder seguir adelante.

OBJETIVOS

- Facilitar la gestion (identificar, reconocer y gestionar) de la expresién emocional expresada
en la fase 2.

- Compartir y gestionar las emociones mediante una visién y gestién compartida.
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- Reducir el malestar del profesional y prevenir el estrés y sus complicaciones.

AMBITO DE APLICACION

A los profesionales del Hospital Santa Caterina i el Centre Sociosanitari ""La Republica" durante la fase

3 de la pandemia.

Los miembros del Equipo de Apoyo Emocional - Covid-19 - IAS son los que han aplicado este

protocolo.

PROCEDIMIENTOS

1. PRESENTACION.

- Presentacién del psicdlogo/os.

- Presentacion de lo que vamos a hacer:

«Nos encontramos en un momento diferente de esta crisis. Nos ayuda pensar en una maratén que
comenzd hace semanas y no vemos el final. Ahora necesitamos hacer una pausa y avituallamiento sin

abandonar para seguir adelante para poder rendir y sentirnos bien..

Esto que te pasa es lo que estamos esperando que pase y lo deseable. Es normal sentir cansancio y
malestar durante la maratdon. Que sea normal y esperable no quiere decir que nos instalemos sin

hacer nada.

De acuerdo con las necesidades recogidas os proponemos un grupo de 30' donde pondremos el foco

en lo que notdis, sentis y pensdis y maneras de hacer algo para poder continuar».

- Normas del grupo: confidencialidad, no juzgar, no culpabilizar.

2. INICIAMOS LA DINAMICA.

1. “De estos kildometros recorridos hasta ahora, durante las ultimas dos semanas écudl es la cara que

mejor refleja como se ha sentido? ". Mostrar los emoticonos*.
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2. “Ahora y aqui, écudl es la imagen que mejor define como estdis? En qué intensidad (0-10)?".

Mostrar los emoticonos*.

3. “Estamos entrando en la zona de avituallamiento y antes de elegir qué necesitamos para

recuperarnos os invitamos a escuchar vuestro cuerpo».

- IDENTIFICAR.
Silencio guiado: escaneo corporal.

“Imaginaos que después de esta fase del maraton, llega un avituallamiento. Nos vamos parando poco
a poco y ahora dedicamos un momento a escuchar nuestro cuerpo. Para ello os invitamos a sentaros
con una postura cdmoda, espalda apoyada en la silla, los pies sin cruzar, las manos apoyadas sobre
las piernas. Podéis cerrar los ojos o bajar la mirada, como mds comodos os encontréis. Y poniendo la
atencion hacia dentro, hacia nuestro cuerpo. Notaos los pies en contacto con el suelo. Notaos las
manos, apoyadas sobre las piernas. Notaos vuestra ropa en contacto con la piel. Ahora empezaremos
un repaso, un poner conciencia de todas las partes del cuerpo. Y sencillamente os pedimos que vaydis
constatando lo que notéis, sea agradable o desagradable. Sin modificarlo. Simplemente lo
observamos y le damos espacio a que sea de esta manera. Empezando por la cabeza ... frente,
crdneo, ojos, mandibula ... (voy notando la temperatura, tension, movimiento, peso ...) Bajando hacia
las cervicales ... hombros, la parte alta de la espalda, el pecho, notando como es ahora mi respiracion,
bajando hacia la barriga, el diafragma, el estdmago, la espalda, (voy notando tension, temperatura,
movimiento, peso ...) bajando hacia el vientre, las lumbares, notando quiza el ritmo intestinal. Noto
los isquios apoyados sobre la silla, los muslos, bajando hacia las rodillas, las piernas, y me paro un

momento a ver como las noto. Los tobillos, y finalmente los pies, la zona del taldn, los dedos.

Y de todo este escaneo hecho, me quedo con la sensacion que mds presente se me haga de todas, no
importa si es agradable, o desagradable, la que sea. Quien la tenga detectada ya puede abrir los ojos

o levantar la mirada”.
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- RECONOCER.
Compartimos. Ponerle nombre:

1. “Ahora y aqui, después del escaneo corporal, icudl es la imagen que mejor refleja como estdis? En

qué intensidad (0-10)?". Mostrar los emoticonos*

2. «Nos centraremos en la punta del iceberg siendo conscientes de que hay mds cosas, pero nos

centraremos en el aqui'y ahora».

Foto compartida de la realidad. Decidir qué emocién es la predominante en el grupo y la elegimos

para gestionarla.

- GESTIONAR.

Psicoeducacion sobre la emocion elegida (ver documento adjunto de apoyo al psicélogo):
. «¢Para qué sirve sentirnos asi? » aspecto adaptativo de la emocion.

. «¢Cémo nos entorpece sentirnos asi?» aspecto desadaptativo, nos atrapa.

. «Qué nos ayuda cuando nos sentimos asi?» Refuerzo de estrategias adaptativas propias.

Empoderamiento. Ofrecer bolsa de recursos.

3. CIERRE DE LA DINAMICA

«Siguiendo con la maratdn, quizds estos minutos os han servido para daros cuenta de que tenéis una
herida en el pie y que necesitdis curarla y permitiros una parada mds larga. O que necesitdis rodearos
de la gente que os ama y necesitdis sentir su apoyo. jDar dnimos y sentir que nos los dan nos suele

ayudar!

Estos recursos de los que hemos hablado son diferentes componentes del avituallamiento. Vosotros

decidis quienes os pueden ayudar mejor en este momento».

«Os invitamos a usar estas estrategias que hemos puesto en comun durante los proximos dias y ver si

pueden ayudaros. También os animamos a aplicar estos tres pasos de identificar, reconocer y
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gestionar lo que noto y siento, en momentos como la ida al trabajo, en la ducha, en la cola de la

tienda, tendiendo la ropa .. Parar y escucharos os puede ayudar.

Para poder sequir con la maratdn necesitadis estos avituallamientos».
*Si a lo largo de la sesién detectamos que alguien necesita un espacio individual , se lo ofrecemos.
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ANEXO

*Emoticonos (presentadas impresas en tamaiio folio):
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