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Prescripcio Medica Verbal

Evitar errors medicacio

Regla dels “5” correctes

Malalt correcte

Farmac correcte

Dosi i dilucid correcta

Hora correcta

Via d’administracio correcta
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Prescripcio Medica Verbal

PMV :Prescripcions fetes en veu alta, be per telefon o
en persona
Emissor<»Receptor Institucio

Interpretacio condicionada per:

Pronunciacio

Soroll/interrupcions

Falta de familiaritat de la terminologia emprada

Prescripcio de farmacs desconeguts pel receptor

Farmacs amb nom similar

Interpretacio incorrecta dels niameros: errors de dosificacio
Manca de dades del malalt en el moment d’emetre la transcripcio
Multiplicitat de medicacio a I'hora
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Incrementen possibilitat d’error
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Prescripcio Medica Verbal

 Utilitzades en circumstancies molt especifiques.

« S’haura de garantir que el Centre disposi d’un

procediment normalitzat de treball (PNT)
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Prescripcio Medica Verbal

Punts especifics:

[1 Només acceptades en situacions excepcionals en les
gue la comunicacio per escrit o electronica no es

possible.
[1 L’emissor de les ordres ho ha de fer amb claredat.

Qui les rebi, les llegeix de nou a I'emissor i ha de rebre

I’aprovacio explicita per part de I’emissor.
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Prescripcio Medica Verbal

Recomanacions dirigides a la Institucio (1) :

[0 Especificar qui esta autoritzat a fer-les i sota quines circumstancies

[0 Coneixer el procediment d'actuacio institucional per a la PMV

[0 Definir quins son els possibles receptors autoritzats

[0 Limitar-les a situacions d'urgencia

[J Detallar el procediment d’actuacio

[0 Promoure la cultura de seguretat i preguntar a I'emissor qualsevol dubte

[0 Prohibir les ordres verbals amb antineoplastics
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Prescripcio Medica Verbal

Recomanacions dirigides a la Institucio (Il) :

[0 Detallar el procediment d’actuacio

Descriure les situacions en que es poden admetre les PMV

= Definir les limitacions i prohibicions de les PMV

= Concretar els elements que ha d’incloure la PMV per considerar-la complerta

= Definir els emissors - receptors possibles

= Definir les pautes per a una comunicacio efectiva

Utilitzar tecniques de relectura en veu alta (read back)
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Prescripcio Medica Verbal

Recomanacions dirigides a PEmissor

Prescriure nomes els farmacs de la Guia Farmacoterapica del Centre

Utilitzar el nom generic (principi actiu). Nomeés ocasionalment el nom
comercial

Atencidé amb els medicaments de nom semblant
Lletrejar el nom dels medicaments poc habituals
No utilitzar abreviatures

Dir els numeros de forma separada

Especificar la dosi (mg/Kg) o quantitats de substancia (mg, Meq.) i la
dosi especifica pel malalt

Explicitar el motiu de I'is del medicament o indicacio

Tan aviat com sigui possible (sempre en menys de 24 hores),
I'Emissor ha de verificar i signar les ordres.
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Prescripcio Medica Verbal

Recomanacions dirigides al Receptor (I)

[0 Facilitara a 'emissor informacio important en relacié al malalt que
pugui condicionar la prescripcio
[0 Si es possible, una segona persona escoltara la PMV
[0 Registrara l'ordre verbal anotant:
= Datai hora
= Nom del pacient
= Nom del medicament (principi actiu)
» Forma farmaceéutica (compr., capsules,inhalador...)
= Dosis i concentracio
* Viaifrequencia d’administracio
= Quantitat i durada
= Nom del prescriptor, telefon i via de contacte
= Aclariments del receptor
= Motivacio del medicament
» |nstruccions especifiques d’us
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Prescripcio Medica Verbal

Recomanacions dirigides al Receptor (II)

[1 Anotara el telefon o la via de contacte de I'emissor
[1 No acceptara PMV per a quimioterapics ni estupefaents
[1 Confirmara la comprensio del missatge rebut

L1 El receptor ha d'escriure l'ordre verbal complerta,

despres llegir-la al prescriptor | rebre la seva confirmacio

[1 Recomanable que un(a) segon(a) professional verifiqui la

prescripcio rebuda
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Prescripcido Medica Verbal

Altres consideracions

1 PMV només acceptables si 'emissor és el metge responsable
del pacient

1 No son recomanables les PMV per a:
= Farmacs especials sota control medic
= Farmacs d’alt risc
» Farmacs d'administracio epidural
» Sang i derivats
= Medicacio per pediatria/neonatologia
= Medicacio per a pacients amb I. Renal o I. Hepatica
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Prescipcio Medica Verbal

Recomanacions de seguretat per a PMV

[J Disposar d'un procediment d’actuacio referit a PMV

L1 Verificar i identificar possibles accions de millora un cop
Implementat el PNT

[J Fer difusio de les mesures de seguretat en relacio a les
PMV:

= Posters
= Explicar
= Analitzar casos d’error...
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Procediment de la Prescripcio Medica Verbal

Infermera Infermera llegeix

—)  transcriu ordre a =—P 'ordre transcrita
la historia clinica

del pacient

_ Metge confirma

Pordre

Infermera rep
I’ordre verbal

: Infermera executa l'ordre i
Metge signa 'ordre G signa
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Prescripcio Medica Verbal

PMV es un Risc per als pacients

Procediment normalitzat de treball indispensable

Seguir el circuit

» L'escriu a Rep la
L’'infermera , lahistoria : confirmacio
rep la PMV clinica del del

pacient prescriptor
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)) ORDRES MEDIQUES VERBALS ((

O B e v

escolta escriu repeteix  confirma

RECORDA QUE:

A

Només en Només Només Disposar de Mai amb
cas procés de personal procediment quimio
d’emergéncia | treball estéril autoritzat normalitzat

0000
[

Lletrejar noms similars Nounats i pediatrics
Enumerar la dosi Insuficiéncia renal
Hemoderivats Insuficiéncia hepatica
D’alt risc Al-lergies
Via epidural
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