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PRESENTACIO

L'Institut d'Assisténcia Sanitaria és una empresa
publica que forma part de la Xarxa Hospitalaria
d’Utilitzacié Publica (XHUP) de la Generalitat de
Catalunya, a través de la concertacié amb el Depar-
tament de Salut i el Departament de Benestar Social
i Familia.

L'IAS disposa d'una plantilla d'uns 1.400 treballadors
I gestiona un pressupost anual de 100 milions d'euros.
La tasca dels professionals gira al voltant de les
persones i |'atencié a la seva salut es presta de
manera integral, amb una continuitat i coordinacié
entre els diferents nivells d'atencié del territori:
primaria, hospitalaria, salut mental, sociosanitaria i
social.

L'IAS presta a la Regié Sanitaria de Girona (845.900
habitants) tots els serveis de salut mental (a excepciod
del sector sanitari de I'Alt Maresme) i determinats
serveis sociosanitaris, socials i de suport i diagnostic.
Ofereix serveis sociosanitaris a les comarques del
Girones, la Selva i el Pla de I'Estany (300.000 habi-
tants) i gestiona I'Hospital Santa Caterina (atencio
especialitzada) per a la Selva interior i part del Girones
(144.000 habitants). L'IAS gestiona les Arees Basi-
ques de Salut d’Anglés, Breda-Hostalric i Cassa de
la Selva (60.000 habitants).

Per prestar tots aquests serveis I'lAS disposa d’un
estructura descentralitzada amb vint-i-quatre centres
a tota la Regioé Sanitaria que donen atencié comuni-
taria a la salut mental i a les addiccions a les comar-
ques gironines (centres de salut mental d'adults,
centres de dia, centres de salut mental infanto juvenil,
centres d'atencio a les drogodependencies, pisos
residencials, centres d'intervencié precoc de la
psicosi, amb acords amb centres d'insercio laboral
i entitats tutelars), sis centres d'atencié primaria |
deu consultoris locals que cobreixen les necessitats
de les tres arees basiques de salut.

L'any 2012, el Departament de Salut, amb la voluntat
de crear aliances estratégiques principalment entre
I'Hospital Universitari Doctor Josep Trueta de Girona,
gestionat per I'Institut Catala de la Salut (ICS Girona),
i 'Hospital Santa Caterina, gestionat per |'Institut
d’Assistencia Sanitaria (IAS), inicia un nou projecte
que integra la gestié d'ambdues organitzacions sota
una sola gerencia. Sota aquest paraigua, I'any 2013
s'inicia el desplegament del Projecte CIMS, el full
de ruta conjunt del present i el futur de I'Institut
d'Assistencia Sanitaria i I'Institut Catala de la Salut
a Girona.



RECURSOS ESTRUCTURALS

Llits convencionals d'aguts 18
Llits de psiquiatria d'aguts 42
Llits URPI* 5
Llits de cures pal-liatives 18
Llits de subaguts** 20
Incubadores
Quirofans
mExanE Sala d'endoscopies

Sales de part 8
Bressols per a nadons 24
Sales de radiologia 13
Places de I'Hospital de Dia 12
Dispensaris de consultes externes 45

et Boxs d'urgéncies 28

* Unitat de Referencia per Psiquiatria Infantil i Juvenil

Centre d’atencioé primaria
Consultori d’atencié primaria

*Tancament de 40 llits a 1/07/2013
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B Parc Hospitalari Marti i Julia
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[O Centre de dia de salut mental Liits de llarga estada* 40

X Centre de salut mental infantojuvenil Llits de convalescencia 35

[E] Centre d’intervenci6 precog de la psicosi Hospital de dia demencies (places) 14

q ospital de dia degeneratives (places, 1

() Pisos amb suport Hospital de dia d Ives (places) 8

, L. ) L. Demeéncies (dispensaris) 3
quip Avaluacio Integral Ambulatoria (dispensari 1
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o

* No inclou el sector sanitari Alt Maresme

Llits de psiquiatria de subaguts 50

Llits de MILLE* salut mental 42

Llits de patologia dual 6
PARC HOSPITALARI * Mitjana i llarga estada

MARTI | JULIA

Llits de la UHEDI* 12
8 Hospital de dia de salut mental d'adults (places) 25
Hospital de dia de salut mental d'adolescents (places) 25
Llar Residencia Til-lers (places) 30
SESMDI (dispensaris)* * 4

* Unitat d'Hospitalitzacié Especialitzada en Discapacitat Intel-lectual
** Servei Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intel-lectual

Llar Residencia La Macana (places) 29

@ Hospital Santa Caterina

9 Edifici Els Til-lers Centres d'atencié primaria 6
9 Centre Sociosanitari La Republica Consultoris locals d'atencié primaria 10
9 Edifici La Mancomunitat 1 Centres de salut mental d'adults 7
6 . . Centres de salut mental infantojuvenil 7
Edifici La Mancomunitat 2 Centres de dia de salut mental 7
O Edifici SALT-TMS Centres d'atencio i seguiment a les addiccions 6
0 Pa rquing personal del Parc Equips d'intervencié precoc de la psicosi 2
@ 2 q q Pisos amb suport 9
Parqumg usuaris .
Pis escola 1

Relacié d'equipaments i recursos a 31 de desembre de 2013



GESTIO

Projecte CIMS, eix vertebrador de I'any 2013

La geréncia compartida de I'Institut d'Assisténcia
Sanitaria (IAS) i de I'Institut Catala de la Salut (ICS)
a Girona va tancar I'any 2012 amb la presentacio
de l'alianca estrategica entre ambdues institucions,
que l'any 2013 es va articular a través del Projecte
CIMS (Creéixer, Millorar i Innovar en Salut, utilizant
el Coneixement acumulat, la Implicacié¢ de les
persones i el Méetode adequat, creant les Sinergies
necessaries).

adgia

CIMS

CREIXER, INNOVAR | MILLORAR
EN SALUT

Partint de la metodologia del treball basada en els
processos, de manera participativa per aconseguir
una millora continua, el 2013 es van comencar a
formalitzar els grups de treball que havien de definir
la linies estrategiques del Projecte CIMS.

Formats per professionals de les dues institucions
i de totes les categories laborals, es van constituir
els grups de processos verticals del Projecte
CIMS (participacio del ciutada, continuum assisten-
cial, visibilitat de I'excel-lencia, innovacio, recerca
i transferéncia, aprenentatge del treball en procés,
mesures de sostenibilitat, pensar com a pacient i
docencia i formacié continuada). També es van
constituir, en un primer moment, els grups espe-
cifics per treballar I'atencié al pacient cronic, el
procés d’hospitalitzacio i el bloc quirdrgic, i més
tard, el procés de critics, urgencies i gabinets |
hospitals de dia.

Els diferents grups de treball, en els quals han
participat unes vuit-centes persones, han donat com
a resultat prop de cinc-centes accions de millora,
algunes de les quals es van comengar a implantar
al llarg del 2013. Per poder fer el seguiment i veure
el desenvolupament de les accions proposades es
va dissenyar una aplicacié informatica.

Paral-lelament, es va comencar a treballar en la
integracié d’alguns serveis assistencials de
I'Hospital Santa Caterina i de I'Hospital Univer-
sitari de Girona Dr. Josep Trueta, aixi com els
serveis de suport d'ambdues institucions. En relacié
amb els serveis assistencials, el 2013 es va posar
fil I'agulla a la integracioé dels serveis de Neurologia,
Oftalmolgia, Otorinolaringologia, Pediatria, Urologia
i Farmacia. Tots aquests serveis han estat treballant
en |'elaboracié dels seus respectius plans funcionals
per tal de poder formalitzar la integracié el 2014.

Quant als serveis de suport, I'any 2013 es va unificar
el funcionament dels Sistemes d'Informacio, el
Gabinet de Comunicacio i es va crear el Gabinet
Estrategic. També cal destacar la tasca de la Direccio
de Suport, Unica per a les dues organitzacions, per
unificar la prestacié de serveis externalitzats com
son la neteja, la bugaderia, la seguretat, el transport
de missatgeria i mostres de sang i electricitat.
Durant I'exercici es materialitza la compra conjunta
del subministrament electric.

L'any 2013 s'elabora el Pla de Comunicacié de I'|AS
i de I'ICS Girona i s'activen alhora els canals socials
d’ambudes institucions i el blog especific del Pro-
jecte CIMS. La presentacio del projecte als mitjans
de comunicacio es va realitzar el 4 de marg.
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L'any 2013 s'inicia el treball dels grups especifics del Projecte
CIMS per treballar I'atencié al pacient cronic, el procés
d'hospitalitzacio i el bloc quirtrgic, que a finals d'any oferiran
els primers resultats. També es van presentar les propostes
dels nou grups de millora del Projecte.



Pla Estrategic
del Projecte CIMS 2013-2015

Durant el 2013 es va treballar el Pla Estrategic del
Projecte CIMS 2013-2015. Aquest document, que
es presentara a principis del 2014, recull les linies
estratégiques que conduiran les actuacions del
projecte d'aliances estrategiques entre |'Institut
d'Assistencia Sanitaria i I'Institut Catala de la Salut
a Girona, basades en les directrius del Pla de Salut
de Catalunya 2011-2015.
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Aquest document també presenta la Missi6 i els
Valors propis de I'lAS i de I'lCS Girona, a més dels
del Projecte CIMS, i una sola Visi6¢ del que volem
ser, la Visio del Projecte CIMS, que és la Visio
compartida per I'lAS i per I'lCS Girona. El fet de
tenir una Visi6 comuna és |'evidencia més clara
que les dues institucions compartim el futur i que
juntes no farem siné millorar i avancar en cadascun
dels objectius estrategics situats en les perspectives
dels resultats, els clients, els processos, els pro-
fessionals i I'organitzacio.

El Projecte CIMS model per a ESADE

El Projecte CIMS com a model de métode innova-
dor en la gesti6 d'una alianca estratégica entre
institucions sanitaries va motivar l'interes de I'escola
de negocis ESADE pel Projecte, especialment per
la manera com s'esta duent a terme, ja que potencia
la participacio dels professionals en la deteccié de
possibles sinergies i punts de millora entre les
dues institucions. El 16 d'abril, Francisco Rodriguez
Perera, director associat del programa de salut
d'ESADE de Madrid, va mantenir una reunié de
treball amb el comité executiu del Projecte CIMS
i va oferir la conferéncia oberta als professionals
"En tiempo de crisis: ;Recorte o Reforma?".

El Lean Management,
el model de gestio escollit

El Lean Management és un model de gestio
empresarial basat en una filosofia diferent
d'organitzacio de la feina, amb I'objectiu de crear
valor afegit a través de |'eficiencia i la millora
continua. La premissa que una tasca aporta valor
afegit quan repercuteix en algun benefici directe
per al pacient. Segons el Lean, la resta de tas-
gues no aporten valor afegit i, per bé que és
evident, que algunes d’'aquestes soén neces-
saries, també ho és que n'hi ha moltes que no
ho son. La filosofia Lean tracta de detectar on
hi ha el malbaratament en les organitzacions
per intentar posar-hi contramesures. La deteccio
es fa per observacié directa al lloc on es treballa.
L'any 2013 s'inicia el treball Lean als Serveis
de Medicina Interna i és liderat per una Unica
Direccio d'Operacions per a les dues institucions.

Aquest model de gestid es va comencar a aplicar
a I'empresa Toyota als anys 50 i ha estat la
culminacié de tota una serie d'innovacions al
voltant de I'organitzacié de la feina i dels pro-
cessos, al desenvolupament d’una gran quantitat
d'eines i metodologies. Fa dues decades es va
comencar a introduir a I'entorn de salut i en els
ultims anys va arribar a |'Estat espanyol i a
Catalunya. Els resultats obtinguts en paisos on
fa més anys que el metode esta implantat sén
espectaculars amb reduccions de temps
d'espera, increments de la qualitat assistencial
i de la seguretat de pacient.

Del 9 al 13 de setembre van tenir lloc a I'lAS les jornades de
formacié en la nova metodologia Lean Six Sigma.



Primeres accions conjuntes dins la linia estrate-
gica “Participaci6 ciutadana”

A finals de 2013, I'lAS i I'ICS Girona van iniciar en
el marc de la linia estrategica del Projecte CIMS
vinculada a la participacio ciutadana, un seguit
d'actuacions centrades en la col-laboracié institu-
cional amb el Gran Recapte dels Aliments i amb
La Marato de TV3.

El mes de novembre, el Servei de Neurologia de
I'Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta
i de I'Hospital del Santa Caterina, va organitzar un
cicle dedicat a les malalties neurodegeneratives,
dirigit a la poblacio, en el marc de la Maraté de
TV3. Amb el titol “Les malalties neurodegenerati-
ves: que en sabem?, cap a on anem?”, els profes-
sionals de la salut d'ambdues organitzacions, sota
el paraigua del Departament de Salut, i amb la
col-laboracioé de les organitzacions vinculades a la
investigacio, la docencia i la millora de la qualitat
de vida de les persones afectades i les seves
families, van contribuir a divulgar i conscienciar la
poblacid sobre que soén i quines consequencies
tenen aquestes malalties. El programa va constar
de quatre sessions, dedicades a les malalties més
prevalents: I'Alzheimer (14 de novembre), el Par-

El cicle sobre malalties neurodegeneratives a favor de La Marat6
de TV3 va obtenir un exit rotund d'assisténcia.

kinson (18 de novembre), |I'esclerosi lateral
amiotrofica (ELA) (25 de novembre) i I'esclerosi
multiple (28 de novembre). Més de sis-cents ciu-
tadans van assistir al cicle, amb seu a |'Auditori
Josep Irla de la Generalitat de Catalunya a Girona.

L'interes divulgatiu i solidari de la iniciativa va
motivar la col-laboracioé en el cicle del Forum Asso-
ciacié dels Col-legis Sanitaris, I'Institut de Recerca
Biomedica de Girona (IDIBGi), les facultats de
Medicina i Infermeria de la UdG, I’Academia de la
Ciencies Mediques i de la Salut de Girona, els
ajuntaments de Girona i Salt, i el DipSalut, patroci-
nador principal; aixi com les fundacions i associa-
cions de pacients i familiars: la Fundacié Tutelar
Fadesia, I'Associacié Catalana per al Parkinson,
Fundacié Miquel Valls, Fundacié Esclerosi Mdltiple,
la Creu Roja Girona, I'Associacio EMAD de Sant
Feliu de Guixols, |"Associacié de Familiars
d'Alzheimer de Cassa de la Selva, I'Associacio
Alzheimer ALSEMA Blanes i Associacié Catalana
Parkinson de Blanes, la Selva i Alt Maresme, i
I'’Associacio d'Ajuts a Malalts d'Alzheimer i Afectats
AMA, de Figueres.

L'IAS i I'ICS Girona també van col-laborar en la
iniciativa “Camina 30 minuts per la Marat6”, orga-
nitzada per la Generalitat Catalunya a Girona, a
través de la Secretaria General de I'Esport, els
Serveis Territorials de Salut, i I'’Ajuntament de Salt
com a acte de suport a La Maraté de TV3.

En relaci6 amb el Gran Recapte dels Aliments,
els dies 28 i 29 de novembre, I'lAS i I'ICS Girona
organitzen junts la campanya 2013. Un total de
cinquanta-cinc centres de salut d'ambdues institu-
cions de les diferents linies assistencials van acon-
seguir prop de quatre tones d'aliments. La iniciativa
també va ser seguida per l'Institut Catala
d'Oncologia, el Banc de Sang i de Teixits, I'Institut
de Diagnostic per la Imatge i I'Institut d'Investigacio
Biomedica de Girona.

Destacats

) El Projecte CIMS va ser premiat per la publi-
cacio especialitzada en sanitat i medicina Diario
Meédico en els guardons “Les millors idees de
2013".

D El 17 d’octubre, el gerent de I'lAS-ICS Girona,
doctor Viceng Martinez, va presentar el Projecte
CIMS en la Il Jornada de I'Observatori d'Inno-
vacio en Gestio de la Sanitat a Catalunya.



RECERCA, DOCENCIA
| FORMACIO

Recerca

La Unitat de Recerca de I'lAS té com objectiu
assessorar, agilitar i dinamitzar el desenvolupament
i la gestié de la recerca, aixi com apropar-la als
investigadors i facilitar la relacié d'aquests amb
I'administracio de I'lAS, amb les agéncies externes
i amb altres institucions relacionades amb la recerca,
amb agents economics i amb les autoritats sani-
taries.

La Unitat de Recerca de I'lAS s'ubica a I'historic edifici de la
Mancomunitat, al Parc Hospitalari Marti i Julia.

Grups de recerca establerts i serveis amb recerca
activa:

e Grup de Recerca en Salut Mental

e Grup de Recerca en Hipertensié

e Grup de Recerca sobre Envelliment, Discapacitat
i Salut

e Grup de Recerca en Discapacitat Intel-lectual

e Registre de Demencies de Girona

e Serveis i unitats amb activitats de recerca a I'lAS:
CAS Teresa Ferrer, Centre de Dia del Girones,
Servei d'Anestesiologia, Servei d’Aguts de Salut
Mental, Servei de Cirurgia Ortopédica i Trau-
matologia,Servei de Cures Pal-liatives, Servei de
Diagnostic per la Imatge, Servei de Farmacia,
Servei de Ginecologia i Obstetricia, Servei de
Medicina Interna, Servei de Pediatria, Servei
d’Oftalmologia, Servei de Prevencié, Servei
d'Urgencies i Servei d'Infermeria.

Factor d'impacte 2013

e Factor d'impacte global IAS = 75,22
e Mitjana del factor d'impacte global IAS = 2,90

Premis 2013

D Premi de la Societat Catalano Balear de Psicologia
al treball “Variables associades al canvi funcional
en malalts d’'Alzheimer: un estudi longitudinal.”
Investigador Principal: Marta Hernandez-Ferrandiz.

P Premi de la XXX Reunié de Ginecolegs i Obstetres i
VII Reunié de Llevadores i Infermeres de les Comarques
Catalanes, a la millor comunicacié oral “Experiencia del
part al'aigua”, presentat per Alicia Ferrer.

L'IAS posa de relleu la participacié de la Xarxa de
Salut Mental i Addiccions en I'estudi realitzat amb
I'Hospital Universitari de Vall d'Hebron sobre Ia
deteccié de psicopatologia relacionada amb el
fracas escolar; i en el nou estudi multicentric euro-
peu sobre dependéncia alcoholica i necessitats
assistencials, liderat des de I'Hospital Clinic de
Barcelona pel Dr. Antoni Gual, cap de la Unitat
d'Addiccions.

També destaca I'impacte mediatic de I'estudi pu-
blicat al Journal of Psychosomatic Research* sobre
el desenvolupament d'una Escala d’Avaluacié
Integral de la Fibromialgia (EIFib). * Lépez-Pousa S,
Garre-Olmo J, de Gracia M, Ribot J, Calvo-Perxas
L, Vilalta-Franch J. Development of a multidimen-
sional measure of fibromyalgia symptomatology:
The comprehensive rating scale for fibromyalgia
symptomatology. J Psychosom Res. 2013 May;
74(5).:384-92.

En el marc del Projecte CIMS la Direccio del co-
neixement també és Unica per a les dues institu-
cions, I'IAS i I'ICS Girona. | en aquest context, el
21 de febrer va tenir lloc a I'lAS la presentacié de
I'Institut d’Investigacié Biomedica de Girona (IDIBGI),
a carrec del seu director, el doctor Albert Barbera,
alhora director del Coneixement del Projecte CIMS.
El director va explicar als professionals de I'IAS els
plans de futurs de I'IDIBGi, com a centre de recerca
de la Generalitat de Catalunya, i com pot ajudar-
los a desenvolupar la seva recerca. Aixi mateix,
I'IDIBGi va iniciar un programa de seminaris centrats
en diferents aspectes de la recerca i la investigacio,
que es van celebrar tant a I'lAS com a I'ICS Girona.

Docéncia

L'IAS disposa de diferents unitats docents per a la
formacio d'especialistes i té conveni de col-laboracio
amb universitats, centres d'ensenyament i entitats
de recerca a tot Catalunya. L'IAS esta acreditat per
part del Ministeri de Sanitat i Politica Social com a
Unitat Docent Multiprofessional de Salut Mental.



L'any 1996, I'organitzacio ja va ser acreditada pel
Ministeri d'Educacio i Ciencia per a la formacio
d’especialitats en Psiquiatria; I'any 1998 per a la
formacié de Psicolegs Clinics; I'any 2000, per a la
formacio en Infermeria en Salut Mental; I'any 2007
per a impartir I'especialitat de llevadores, i el 2009,
per a la formacié de metges de familia en rotacio
hospitalaria.

Des que els diferents dispositius han estat acredi-
tats, s'han format a I'lAS fins al curs maig 2013-
maig 2014 un total cent sis professionals (vint-i-
cinc) MIRS en psiquiatria, set en medicina familiar
i comunitaria, quinze en psicologia, quaranta-dos
residents en infermeria en salut mental i disset
llevadores).

El 6 de marg, I'|AS celebra la | Jornada de Portes
Obertes als Futurs Residents, amb |'objectiu
d’oferir una visié global del funcionament de
I'Institucié i de la seva integracio.

El 29 de maig, es va celebrar I'acte de benvinguda
a una nova promocioé d'onze residents: dos residents
d'Infermeria en Salut Mental i una llevadora que
faran un cicle formatiu de dos anys; tres metges
residents de Psiquiatria, un psicoleg resident de
Psicologia Clinica, i quatre residents de Medicina
Familiar i Comunitaria en rotacié hospitalaria, amb
una durada de quatre anys d'especialitat. Durant
I'acte es va fer el comiat dels deu residents que
van acabar |'especialitat I'any 2013, entre els quals
s'inclou la primera promocié de metges de familia
que han fet la rotacio hospitalaria a I'Hospital Santa
Caterina com als centres salut mental.

Acte de benvinguda als nous residents

El' 4 de marg, I'lAS va formar part del programa de
la facultat de Medicina de la Universitat de Palermo
(Italia) organitzat per coneixer el sistema sanitari
catala. Aixi mateix i durant el 2013 es continua amb
la recepcio, atencié i conferencies impartides tant
a alumnes de diferents graus universitaris com
d'ESO i batxillerat.

Formacio

En relacié amb el Pla de Formacié Continuada,
I'any 2013 es manté el treball de millora de la
qualitat en la prestacié dels serveis mitjangant un
programa per actualitzar les capacitats i habilitats
del personal en tres linies: actualitzacié i aprofun-
diment, formacié estratégica i formacié basica.

Es desplega el Programa de Sessions Generals
de Formacio de Facultatius, curs lectiu 2013-
2014 amb set sessions I'any 2013 i onze I'any
2014. El 4 de juny se celebra la Jornada de Cloenda
del Programa corresponent 2012-2013, que té
com a objectiu donar a coneixer la recerca de la
institucio a través de la presentacié de la seleccio
de 16 estudis realitzats en diferents camps de la
salut per part dels professionals de I'organitzacio.

La Unitat de Valoracié de la Memoria i les
Demeéncies i el Servei de Psicogeriatria de I'lAS
van organitzar I'1 de febrer la IV Edicio del Curs
de Psicogeriatria, que aquest any va estar centrat
en tres grans eixos: |'ansietat, |'agressivitat i la
contencié dels pacients d'edat avangada. Durant
la jornada es van presentar els primers resultats
sobre la dispensacio de farmacs per al sistema
nerviés central en pacients amb demeéncia a la
Regio Sanitaria de Girona, a partir de les dades
del Registre de Demencies de Girona (ReDeGi),
coordinat per I'lAS.

IV edicié del Curs de Psicogeriatria

S'organitza a Amer la 4a edicié de I""Exercici
practic d'assisténcia des de I'atencio primaria
de salut (APS) en un accident de transit", amb
la participacié de metges de familia, pediatres i
infermeres de les arees basiques d'Anglés, Cassa
de la Selva, Breda - Hostalric i Santa Coloma de
Farners, aixi com agents dels Mossos d'Esquadra,
bombers del Grup de Rescat, unitats del SEM, de



Suport Vital Avancat, de Suport Vital Basic, i un
Punt Médic Avancat (PMA). Més de seixanta
professionals van participar en |'exercici.

Il Jornada Pla de Salut 2011-2015

El Departament de Salut premia I'experiéncia
“Maneig a I'atencid primaria de la complexitat
clinica i social: planta comunitaria virtual” entre
més de 600 projectes presentats en la lll Jornada
del Pla de Salut, celebrada a Sitges el 13 de desem-
bre. Recullen el premi el gerent de I'lAS-ICS Girona,
Viceng Martinez Ibanez, la directora d’Infermeria
de I'lAS, Teresa Vilalta i I'adjunta a la Direccio
d'Infermeria, Angela Vila, en nom del grup de treball
integrat per les infermeres: Anna Agell, Marta
Raset, Elena Bosch, Judith Ruiz, Angela Vila i Teresa
Vilalta.

“Canviar des de dins per millorar”

A "
! ¥ Departament de Salut

Aixi mateix, rebra el reconeixement del Departa-
ment el poster “Participacié de la Xarxa de Salut
Mental i Addiccions de I'Institut d'Assisténcia
Sanitaria en el Projecte Europeu REFINEMENT”,
realitzat per la Direccié Assistencial, la Direccio
Adjunta de Salut Mental i la Direccié de Programes
de Salut Mental de I'lAS.

DADES RECERCA, DOCENCIA | FORMACIO

2013

Projectes de recerca financats
Presentats a convocatoria competitiva

Financats per convocatories competitives

Finangament en col-laboracié amb la industria

0

4

0
Presentats i financats (no competitius) 0
0
Projectes anteriors en desenvolupament 4
5

A ament a projectes de I'lAS
Activitats de suport a la recerca 50
Activitats de formacio 1
Publicacions 29
Publicacions indexades de recerca propia UR* 20
Altres publicacions de recerca propia UR* 0

Publicacions indexades d'altres serveis de IAS 6

Altres publicacions d'altres serveis IAS 3
Comunicacions a congressos 69
Factor d'impacte global IAS 75,33

Mitjana del factor d'impacte global IAS 2,90

* Unitat de Recerca

2013
Metges residents 26
Psicolegs residents 6
Residents infermeria 7
Metges residents externs 41
Estudiants Medicina 322
Estudiants Infermeria 316
Altres graus 44
Practiques cicles formatius 81
TOTAL 843

2013
Accions formatives
Cursos organitzats per I'lAS* 71
Formaci¢ individual 469
Assistents
Cursos organitzats per I'lAS* 982
Formacié individual 418
Hores
Cursos organitzats per I'lAS* 784
Formaci¢ individual 13.216

* Inclou sessions cliniques

Nombre de reunions 10

Propostes d'investigacié avaluades 27

2012 2011
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Diferents professionals de I'organitzacié van aportar
a la Jornada les seglients experiencies:

e “La mediacid intercultural integrada en I'ambit
de la salut: un sistema peculiar”, elaborat pel
Servei de Mediacio i Salut Comunitaria i la Direccio
d'Atencioé a I'Usuari de I'lAS.

* “Promocio de la salut des de tots els nivells
assistencials”, realitzat per la Direccié Medica
Adjunta i professionals de I'Atencié Primaria i del
Servei de Mediacio i Salut Comunitaria de I'lAS.

e “Integracio de |'atencio entre I'ABS Cassai la
Residéencia Sant Josep”, a carrec de professionals
de I’ABS de Cassa i de la Residencia Sant Josep.

e “El sobrepeés infantil a la poblacio infantil
d'Hostalric”, elaborat per professionals del CAP
de Breda-Hostalric.

¢ “Ruta Assistencial Insuficiencia Cardiaca: ele-
ments de consens i instruments d'ajuda per a
infermeria”, a carrec de professionals de I'lAS i
de I'lCS Girona.

El 20 de marg, les diferents linies assistencials de
I'lAS organitzen la |l edicié de les jornades sobre
maltractaments amb el titol “Senyals d’alerta:
avancem-nos als maltractaments”. L'edicio, que
va reunir més de cent professionals, va tenir un
doble objectiu: analitzar si els indicadors actuals
que ajuden al diagnostic del maltractament sén
encara valids en el context d'una nova realitat
economica i social, i oferir eines per gestionar la
pressié a la qual es veuen sotmesos els professio-
nals davant |'atencié a una persona maltractada o
al maltractador.

[I'edicié de les Jornades sobre maltractaments

Del 23 de marg al 12 d'abril, I'lAS i Grefart (Asso-
ciacié Professional d’Artterapeutes) despleguen
el programa de les V Jornades d’Artterapia,
Salut i Comunitat, organitzades per avancar en
el coneixement i la practica professional d'aquesta
disciplina en els ambits sanitari, educatiu i social.

g |

Les Jornades dArtterapia van ser inaugurades per la consellera
d'Ensenyament, Irene Rigau; el president de I'|AS, Joan
Profités; el president de la Diputacié, Joan Giraut; i el president
de Grefart, Miquel Izuel.

El 21 de juny, I'Hospital Santa Caterina va acollir
la XIX Jornada de Diagnostic per la Imatge,
organitzada pel servei del centre, i la 60a trobada
de I'’Agrupacié de Radidlegs de Catalunya. L'eix
de la jornada va ser |'estat els avencos en la
imatge funcional i molecular en oncologia, con-
cretament en la seva utilitat i aplicacio en els
cancers de mama, prostata i recte Hi van assistir
meés d'un centenar d'especialistes de tot
Catalunya.

El 24 de setembre, se celebra a I'lAS la IV
Jornada XSMIJ - SAIA: “Cercar elements de
millora”, organitzada per la Direccié¢ General
d'Atencié a la Infancia i a I'Adolescéncia i el
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil del
Girones i Pla de I'Estany. L'objectiu va ser
treballar les possibilitats de millora en el pro-
grama conjunt.

El 8 de novembre, professionals de salut mental
i de I'atencié primaria de I'lAS organitzen la |
Jornada gironina de Salut Mental i Atencid
Primaria “Creant Sinergies, oferint futur”,
promoguda pel sector de la Selva Interior. La
jornada, amb seu al Parc Cientific i Tecnologic de
la Universitat de Girona, va tenir com objectiu
d'avancar en |'atenci¢ al pacient que arriba al CAP
amb un trastorn mental, abordant temes tant
diversos com l'impacte de la crisi, la violencia
familiar, la terapia breu, la deteccié i el maneig
dels primers episodis psicotics, o |'atencio a les



drogodependencies. La jornada va reunir uns dos-
cents professionals.

La Jornada sobre Salut Mental i Atencié Primaria va ser inau-
gurada pel director dels serveis territorials del Departament de
Salut a Girona, doctor Josep Trias, el president de I'|AS, doctor
Joan Profités, el vicepresident del Dipsalut, doctor Josep Maria
Corominas, i la presidenta del comite cientific i organitzador,
la doctora Marifé Martin.

RECURSOS HUMANS

L'IAS té com un dels valors més importants els
professionals que hi treballen i per aguest motiu
la institucié intenta de forma transversal millorar
els mecanismes i les actuacions que facilitin els
procediments i salut laborals del conjunt de la
plantilla. Des del departament de Recursos Humans
es destaca de |'exercici:

} L'aprovacio del Pla de Recursos Humans que
orientara |'actuacié de I'lAS en els propers anys.
El Pla es nodreix dels resultats de les analisis
internes, el Pla de Salut, I'estudi de clima i altres
eines de planificacié que conformen el seu mapa
estratégic.

} La realitzacié de I'estudi de clima que ha permés
tenir una radiografia de I'estat de la plantilla. Seguint
el metode dels treballs de 2006 i 2009, ha permeés
veure les arees de millora de I'area de Recursos
Humans. L'index de participacié va ser de 62,8%.

) L'acord laboral assolit amb els tres Comités
d'Empresa (Hospital Santa Caterina i Serveis Cen-
trals, Xarxa de Salut Mental i Addiccions i Atencio
Primaria) per solucionar la fi del conveni de la XHUP,
un cop esgotada la seva activitat. A finals del 2014
s'haura d’haver tancat un acord definitiu d'adhesio
al conveni sociosanitari, llevat que existis un nou
conveni col-lectiu del sector.

}Suport a la reordenacié sociosanitaria de I'lAS.

} La contribucié de I'area al resultat de I'acreditacio
de I'Hospital Santa Caterina.

} Redaccié i diagramacio dels processos essencials
de Recursos Humans.

Servei de Prevenci6: actuacions principals

La campanya de vacunacio antigripal, amb una
participacio del 14,8% de la plantilla. Els facultatius
segueixen sent el col-lectiu més vacunat (24,6%).

Seguiment del Programa de Deteccié Precoc del
Cancer de Mama, iniciat I'any 2012. Del total de
dones invitades d’entre 40 i 49 anys (333), hi van
participar un 82,58% (275 dones). A 59 d’elles se’ls
va practicar la mamografia per primera vegada, i la
resta (216) havien iniciat el cribratge I'any anterior.
Del total, un 6.9% (19 dones) van requerir proves
complementaries. No es va diagnosticar cap neopla-
sia de mama.




Seguiment del Programa de Cribratge de Cancer
Colonorectal als treballadors de I'|AS majors de
50 anys. L'any 2013 es va convidar a participar en
el programa 285 persones. En total van realitzar la
prova 191 treballadors (67%). Del total de tests,
175 (91,6%) van ser negatius i 16 (8,4%) positius,
i es va realitzar una colonoscopia a tots.

Auditoria del Sistema de Gestio de la Prevencio
per part de G&C Auditores de Prevencio SL. El
Servei obté una puntuacié de 95,09%.

Entre els simulacres d’emergeéencia organitzats
durant I'any a més de vint centres de I'lAS de tota
la demarcacié de Girona, destaca el Simulacre
d'incendi coorganitzat el 18 d'octubre amb Proteccié
Civil de la Generalitat de Catalunya per posar a
prova el Pla d'Autoproteccié (PAU) del Parc Hospi-
talari Marti i Julia, homologat per la Comissié de
Proteccié Civil de la Generalitat al mes d'octubre
del 2012.

L'exercici va afectar 150 persones, personal i usuaris dels
diferents dispositius de I'edifici Til-lers (Servei de Discapacitat
Intel-lectual; Hospital de Dia de Salut Mental d'Adults, Hospital
de Dia d'Adolescents, el Servei de Prevencio, i diferents depar-
taments dels Serveis Centrals de |'organitzacid).

El 31 de maig, amb motiu del Dia Mundial sense
Fum, I'lAS va celebrar una jornada de sensibilitzacio
contra |'habit tabaquic al Parc Hospitalari Marti

La Comissié sense Fum va organitzar una taula informativa on
es bescanviaven cigarretes per pomes i caramels, es va projectar
el video didactic “Es facil deixar de fumar, si saps com”; també
es va repartir xocolata desfeta per a usuaris i professionals. La
jornada va estar amenitzada per la musica en viu del grup Nova
Orleans Quartet.

1.500

1.450

1.400

1.350

Julia, adrecada a treballadors i usuaris. Per la seva
banda, els professionals de primaria de les tres
ABS gestionades per I'lAS també van organitzar
diferents activitats per incidir en I'abanddé de I'habit
tabaquic: exposicions i treballs amb les escoles
dels municipis, enquestes sobre ['habit tabaquic,
parades des d'on es van fer coxiometries, mesura
I'edat pulmonar, i consell, etc.

DADES RECURSOS HUMANS

2013 2012 2011 2010

GRUP

Facultatiu 28710 28769 288,98 293,94
Diplomat assistencial 399,13 401,72 411,52 425,13
Auxiliar infermeria i tecnic 373,81 392,49 402,84 432,82
Llicenciat para-assistencial 26,31 23,02 23,62 23,38
Diplomat para-assistencial 9,97 11,02 11,17 11,79
Formacié professional i tecnica

para-assistencial 181,19 182,98 186,86 195,03
Subalterns i portalliteres 93,02 94,58 98,36 108,33
Total 1.370,53 1.393,50 1.423,34 1.490,44

2013 2012 2011 2010

2013 2012 201 2010

Activitats de vigilancia de la salut
Consultes mediques/infermeria 3.408 B89 3.100 3.272

Examens de salut 703 687 672 597
Assistencia per accidents laborals 760 599 593 547
Vacunacions preventives 447 494 702 679
Altres activitats sanitaries 1.097 1.067 982 924

Activitats técniques

Consultes mediques/infermeria 515 58 40 65
Informes técnics 45 29 85 85
Coordinacio activitats empresarials &5 26 27 17
Investigacié d'accidents de treball 44 38 43 515

Gestié de mesures preventives 221 287 233 222



SISTEMES D’INFORMACIO

En I'ambit dels Sistemes d'Informacio, I'any 2013
es va posar en marxa el sistema informatic eCAP
als centres d'atencié primaria de les ABS que
gestiona la institucié (Breda-Hostalric, Anglés i
Cassa de la Selva). Aquest sistema va substituir el
que s'estava utilitzant fins al moment, I'OMI AP.

Amb el canvi de sistema, que és el mateix que
utilitza I'Institut Catala de la Salut, es milloren les
funcionalitats de |'aplicacié i la gestid de la infor-
macio assistencial, ja que esdevé homogenia per
a tot el territori. La implantacié de I'eCAP ha permes
que les dades cliniques dels pacients siguin acce-
ssibles des de qualsevol centre assistencial i també
des de |I'Hospital Santa Caterina i |'Hospital
Universitari Doctor Josep Trueta, perque |'aplicacio
esta vinculada als sistemes d'informacié dels dos
centres. La implantacié de I'eCAP va significar
millorar la qualitat i eficiencia de la gestio de I'atencio
en termes de permeabilitat, seguretat i qualitat de
la informacid, tant des del punt de vista del pacient
com del professional; aixi mateix, va permetre la
comparacio de dades entre les diferents ABS que
I'utilitzen. El sistema s’esta implantant també en
altres centres d'atencioé primaria de la XHUP, que
sén gestionats per altres organitzacions a banda
de I'IAS i I'ICS.

Aixi mateix, lI'any 2013 s'inicia el procés
d'implantacié de la recepta electronica a I'Hospital
Santa Caterina finalitzat a finals d'any. Els profes-
sionals es van formar en el nou sistema durant el
mes de marc i la seva aplicacié va comencar a ser
efectiva a partir de I'1 d'abril. L'lAS va comengar
a treballar també la prescripcié electronica perque
estigués totalment implantada als centres de la
Xarxa de Salut Mental i Addiccions |'any 2014.
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L'any 2013 es posen les bases per a la futura implantacié durant
el 2014 del sistema d'informacié SAP Argos a tots els centres
de I'lAS i per a totes les linies assistencials (atencié especialitzada,
sociosanitaria, i salut mental), a més del nou modul de facturacio
d'activitat assistencial.

QUALITAT

Acreditaci6 de I'Hospital
Santa Caterina

En data 3 de juny de 2014 la Direccié General
d'Ordenacié i Planificacié Sanitaria otorga la reno-
vacio de |'acreditacio de |'Hospital Santa Caterina
que es va fer del 8 al 16 de juliol de 2013. El centre
supera el 95,38% del total dels estandards exigibles,
cosa que representa que dels 691 estandards,
nomeés 28 s'hauran de millorar.

El resultats per apartats generals son els seglients:

Criteri 1 - Lideratge: 92,96 %

Criteri 2 - Estrategia: 100%

Criteri 3 - Persones: 96,61%

Criteri 4 - Aliances i recursos: 96,23%
Criteri 5 - Processos: 98,63 %

Criteri 6 - Resultats en els clients: 100%
Criteri 7 - Resultats en persones: 31%
Criteri 8 - Resultats en la societat: 82,35%
Criteri 9 - Resultats clau: 86,02%

Aquest resultat permetra a I'|AS abordar un pla de
millora de la qualitat per al periode 2014-2016. Cal
destacar que hi ha coincidencia entre entre els
estandards a millorar i les accions proposades pels
grups de treball del Projecte CIMS.

Seguretat en el pacient

En I'ambit de la Qualitat també és notable I'activitat
de I'|AS sobre la seguretat en el pacient.

Amb motiu del Dia Mundial de la Higiene de Mans, |'Hospital
Santa Caterina va organitzar el mes de maig una serie
d’actuacions orientades a incrementar I'Us d'aquesta mesura
com a prevencié de la infeccié relacionada amb I'atencio als
pacients en tots els ambits assistencials i nivells d'atencié.



RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA

L'any 2013 es va desplegar el projecte “Del Mercat
a la feina”, una iniciativa de la Fundacié Privada
Drissa dirigida als treballadors de I'lAS. Es tracta
d'una botiga online dels productes ecologics
Biodrissa exclusiva per als professionals de la
institucio; un cop feta la compra, la comada es
recull a la feina.

En el marc de la sensibilitzacio social i la coope-
racio internacional destaquen:

D Col-laboracié amb el Banc de Sang i Teixits de
Girona en les campanyes de donacié de sang amb
seu a I'Hospital Santa Caterina (28 de gener).

} Del 20 de marg fins el 15 d'abril va tenir lloc a
I'Hospital Santa Caterina |'exposicié de I'Institut
Catala de la Dona: “Violencia masclista en parella:
desmuntem mites?”

D El 21 de setembre, I'IAS va acollir la jornada de
reflexio i debat de I"’Agenda Llatinoamericana
Mundial 2014 “Llibertat, Llibertat!”. Va comptar
amb la intervencié del tedleg i escriptor Paulo
Gabriel Lopez Blanco.

} Del 30 d'octubre al 15 de novembre, I'Hospital
Santa Caterina també va acollir les exposicions “El
viatge d'allikay”, i “L'aigua com a font de vida”,
organitzades per la Creu Roja i I'lAS, a proposta dels
usuaris de la Xarxa de Salut Mental i Addicions de
I'lAS, amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacié sobre
la importancia de l'accés a |'aigua com a determinant
de la salut i la necessitat d'implantar mesures de
sostenibilitat en relacido amb el seu consum.

} L'IAS se suma a la campanya solidaria per
I'esclerosi multiple “Una poma per la vida” celebrada
el 7 de marg, i continua la seva col-laboracié amb
les campanyes informatives de diferents entitats
sense anim de lucre (Metges sense Fronteres,
Aldees Infantils, ACNUR, etc.)

ATENCIO
A L'USUARI

'any 2013 el volum d’activitat de I'Oficina d'Aten-
ci6 a I'Usuari se situa en 2.985 gestions. En relacié
amb el grau de satisfaccié global, les enquestes
realitzades atorguen a I'lAS una nota de 8,09 (escala
del 0 al 10), puntuacio lleugerament superior a la
de I'any anterior.

En I'ambit de voluntariat, I'lAS manté els convenis
de col.laboracié subscrits amb I'Oncolliga Girona
(4 voluntaris), I'’AECC Girona (11 voluntaris) i Caritas
(21 voluntaris).

Programa d’Assistencia Hospitalaria
de la Fundacio Antena 3

Cal destacar com a novetat que l'any 2013, la
geréncia compartida IAS-ICS Girona signa amb la
Fundacié Antena 3 el contracte de col-laboracio
per permetra a ambdues institucions formar part
del Programa d’Assistencia Hospitalaria de la
Fundacié Antena 3 en que hi estan integrats més
de cent deu centres hospitalaris de tot |'Estat. Les
primeres actuacions es van traduir en la disposicid
del canal de TV FANS a les habitacions de pediatria
dels hospitals Santa Caterina i Josep Trueta, el
primer canal de televisié especialment dissenyat
per a nens hospitalitzats (gratuit i sense publicitat),
amb una programacié que uneix continguts d'entre-
teniment amb peces educatives i relacionades amb
la salut amb la finalitat de promoure habits saluda-
bles i informar d'una manera amable sobre I'ambit
i continguts que ajuden els nens a comprendre el
procés de la seva malaltia. Aixi mateix, el Programa
preveu altres activitats orientades a fer més agra-
dable I'estada dels nens a I'hospital i organitzades
amb motius especials com ara la celebracié del Dia
del Llibre o del Dia de la Discapacitat, a més d'altres
iniciatives. El material rebut es va canalitzar a través
dels Serveis d'Atencio a |'Usuari dels dos hospitals.

El 22 d'abril, I'Associacié Cultural del Parc van donar
el tret de sortida a la Setmana Cultural del Parc




Hospitalari, organitzada amb I'objectiu de fer més
amable I'estada als pacients. Es van vendre i repartir
roses, i es va obsequiar amb llibres els pacients
de I'Hospital Santa Caterina. Per la seva banda, els
usuaris de diferents unitats de salut mental van
gaudir de la diada amb una passejada i una parada
de roses al municipi i al Parc. El dia 26 es va celebrar
la tercera edicié de |'acte literari “Hi havia un
vegada...”. En aquesta ocasié es va comptar amb
la participacié de |'escriptor saltenc Salvador Sunyer,
i del dibuixant de comics Quim Bou.

A finals d'any, I'lAS desplega el Programa de Nadal,
dirigit principalment als usuaris dels diferents
centres i serveis del Parc i les seves families. El
19 de desembire, I'lAS va celebrar I'acte institucional
de felicitacié del Nadal als professionals durant el
qual els membres del Consell d’Administracio van
retre homenatge als treballadors amb 25 anys
d'antiguitat a I'empresa.

2013 2012 2011 2010

N° de reclamacions* 536 480 576 431
N° d'agraiments i suggeriments 5] 32 60 76
Mediacié intercultural

Persones ateses 1.729 2171 2.036 2.383

*Inclou reclamacions escrites i verbals

INFRAESTRUCTURES,
MANTENIMENT I SERVEIS
GENERALS

En relacid amb els Serveis Generals de I'lIAS, I'any
2013 la Direccié de Suport destaca els projectes:

e Construccié de noves sales d'operacions a
I'Hospital Santa Caterina, amb dotacié de dos
ascensors que milloraran la comunicacié entre
serveis i el bloc quirtrgic. El projecte contempla
les reformes de millora de la circulacié i operativitat
de tota l'area.

e Reforma de la Unitat de Patologia Dual, ubicada
a I'edifici TMS (Trastorns Mentals Servers) del Parc
Hospitalari Marti i Julia per ampliar I'equipament
de 6 a 10 places i traslladar-hi a principis de 2014
la Unitat de Desintoxicacié, amb la finalitat
d’esdevenir des d'aleshores una sola unitat.

e Reforma de I'antiga zona de Rehabilitacid de
I'Hospital Santa Caterina per traslladar-hi els equi-
paments de la Unitat de Vacunacions Internacionals,
ubicada fins al moment a la zona de Consultes
Externes.

e Reforma d’un espai a I'Hospital Santa Caterina
per ubicarhi la nova Unitat de Rehabilitacié Cardiaca.

e |nstal-lacié d'una nova tanca a la zona de la Unitat
de Psiquiatria d’Aguts de I'Hospital Santa Caterina.

e Obres realitzades al Centre Sociosanitari La
Republica amb motiu de la reordenacié de serveis.

En el seu conjunt la inversié haura estat d'1.452.788
euros.

Aixi mateix, I'any 2013 es continua la gestié sobre
I'ajustament de les despeses dels serveis generals
sense que les actuacions repercuteixin en la qualitat
del servei, i des de la Direccié de Suport en el marc
del Projecte CIMS s’avanca en la gestié dels con-
cursos per unificar la prestacié de serveis externa-
litzats.

Inici de les obres dels nous quirdfans de I'Hospital Santa
Caterina, ampliant la facana nord de I’edifici.

2012 2011 2010

Pensions complertes 165.912 181.856  187.510 201.071
Kg roba rentada 527.387 566.338 590.720  665.263
Kg roba rentada/estades 3,80 3,83 3,44 4,04
Dies de rotaci¢ articles

de magatzem 13,39 14,00 11,44 1.4
Generacio residus Gups il 311.553 365.742  367.360  400.220

Consum subministres (Parc Hospitalari Marti i Julia)

M? aigiia 42.812 46.034 45.728 50.328
Kw/h electric 5.812.720 6.226.636 6.306.670 7127379
Kw/gas 7.266.323 8.360.417 7.378.914 9.383,588



FINANCAMENT |
RECURSOS ECONOMICS

DE CADA 100 EUROS L'IAS GASTA:

18,88%

6,50%

2,85%

1,53%

70,24%

APROVISIONAMENTS SERVEIS EXTERIORS

AMORTITZACIO

. PERSONAL

. ALTRES DESPESES

L'any 2013, I'lAS treballa en un escenari de prorroga
pressupostaria. Els estats financers vénen marcats
per un equilibri economic gracies a |'esforg
generalitzat de tota la institucié. Els ingressos del
Catsalut es van veure afectats per una reduccio
de les tarifes del 4,6% motiu pel qual, I'lAS va
haver de continuar aplicant durant I'exercici mesures
de contencié importants. El volum de la xifra de
negoci se situa en valors per sota de I'any 2010.

El resultat d'explotacid, tot i ser positiu, va disminuir
un 76% respecte a l'any anterior. La tendencia
continuada d'aguest comportament, va fer que la
institucié dugués a terme mesures estructurals,
amb |'objectiu de mantenir I'equilibri economic
durant els propers anys. En aguest sentit, la
reordenacioé sociosanitaria posada en marxa |'any
2013, en compliment del Pla interdepartamental
d’'Interaccié dels Serveis Sanitaris i Socials del

Govern de la Generalitat, haura estat I'any 2013
unes de les accions més notables. D'altra banda,
I'lAS va aconseguir durant I'exercici un estalvi en
gestid de personal, gestié de compres i serveis
subcontractats.

Les inversions corrents continuen per sota del nivell
possible per poder fer front als pagaments i mantenir
una tresoreria de minims. Els problemes de liquiditat
marquen els limits de les inversions.

RESUM ECONOMIC

TOTAL DESPESES 87.001.770,90 86.175.987,63
TOTAL INGRESSOS 87.023.018,56  86.220.497,19
RESULTAT EXERCICI 21.247,66 44.509,56
PRESSUPOST* 90.639.847,11  90.639.847,11

* Pressupost 2013 prorroga de 2012

Actiu no corrent 74.682.493,78 75.921.546,19
Actiu corrent 34.423.957,47  34.315.570,22
TOTAL ACTIU 109.106.451,25  110.237.116,41
Patrimoni net 64.401.501,20 62.189.497,15
Passiu no corrent 20.843.267,14  23.983.613,88
Passiu corrent 23.861.682,91  24.064.005,38
TOTAL PASSIU 109.106.451,25 110.237.116,41

Import net xifra negocis 82.451.714,27  83.500.798,26
Aprovisionaments -16.431.248,85  -16.172.276,50
Altres ingressos explotacio 959.259,40 703.941,79
Despeses personal -61.107.503,36  -60.743.360,85
Altres despeses explotacio -6.703.607,48 -6.038.259,21
Amortitzacié -2.477.684,72 -2.538.139,91
Imputacié subvencions imm* 1.771.029,07 1.670.978,84
Deteriorament i resultat per alienacions imm* -9.150,63 -3.254,39
Altres resultats 1.639.125,57 2.778,37
Resultat explotacio 91.933,27 383.206,40
Ingressos financers 58.676,81 253.28729
Despeses financers -124.961,09 -348.013,26
Deteriorament i pérdues -4.401,33 -243.970,87
Resultat financer -70.685,61 -338.696,84
Resultat de I'exercici 21.247,66 44.509,56

* Immobilitzat



ACTIVITAT ASSISTENCIAL

En relaci6 amb I'activitat de les linies de serveis
assistencials, I'any 2013 I'lAS posa de relleu I'esforg
dels professionals en tots els ambits, amb |'objectiu
d'assolir una millora continua en I'atencié al ciutada
i els reptes del Pla de Salut 2011-2015, malgrat el
context economic.

A titol general, I'any 2013 esdevé un any complex,
no només per |'ajustament pressupostari, sind també
per |'adaptacié de la institucié a una nova forma de
treballar en el marc del Projecte CIMS i el treball per
Processos.

L'esforc i la participacio del personal han estat valuosos
i han conduit a I'acompliment dels objectius marcats
pel CatSalut, amb uns resultats similars als anys
anteriors. Destaguen els resultats obtinguts especial-
ment en I'atencid especialitzada, amb una reduccié
de les llistes d'espera de les patologies garantides
d'un 2% respecte I'any anterior, amb un temps de
demora inferior als 12 mesos per a aquestes patolo-
gies. Destaca I'augment de les altes quirlrgiques
(2%) respecte a les altes mediques.

En I'ambit de I'atenciod primaria cal subratllar la
proposta funcional del nou model d'atencié al pacient
cronic “Planta Virtual Comunitaria” i I'adaptacié dels
professionals d'aguest nivell assistencial al nou sistema
informatic eCAP; en 'ambit de la salut mental destaca
el reconeixement del model de I'|AS per part de la
comunitat internacional, arran de la disseminacié de
I'estudi REFINEMENT; i en I'ambit sociosanitari, cal
remarcar la reordenacié dels serveis, segons les
directrius del Pla de Salut 2011-2015 i del Pla Director
Sociosanitari.

Atencio especialitzada

Noves sales d'operacions per a I'Hospital Santa
Caterina

A finals d'any es van iniciar els treballs de construc-
ci6 de dues sales d'operacions a I'Hospital Santa
Caterina, que s’hauran posat en marxa durant el
primer semestre de 2014. Amb aquests dos nous
espais, el Santa Caterina passa de cinc a sis
quirofans per a cirurgia major, a més d’especific
per a cirurgia menor, que fins ara es feia en un dels
quirofans convencionals, i que a partir del 2014 es
podra dedicar a operacions quirdrgigues majors.
S'estima que la posada en marxa de les noves
sales permetra a I’'hospital incrementar |'activitat

DADES ATENCIO ESPECIALITZADA
Poblacié de referencia 2013: 147014 habitants

2013 2012 201 2010

Altes 9.980 9.359 9.483 9.898
Estades 33.464 34.908 34.151 36.842
Estada mitjana (dies) 4,76 4,85 4,73 4,79
Cirurgia major ambulatoria 2.821 2.435 2.805 2.635
Parts 1.144 1.201 1.332 1.460
index ocupaci6 (%) 777 81,0 79,3 79,5
Pressio urgencies (%) 69,8 71,0 81,2 74,0
2013 2012 201 2010

Urgéncies 43.722 44313 46.432 47.789
N° urgencies ingressades 4.894 5.107 5.815 5.782
Urgéncies ingressades (%) 1,2 1,5 12,5 12,1
2013 2012 201 2010

Primeres visites 43.331 42.023 43.174 42.770
Visites successives 70.754 67.156 64.644 65.530
Total visites 114.085 109.179 107,818 108.300
index reiteracié 1,65 1,60 1,60 1,63
2013 2012 201 2010

Sessions 5.360 5.126 4.483 5.219
2013 2012 201 2010

Total intervencions* 7.079 6.369 6.598 6.782
Programades 5.982 5.451 5.585 5.679
Urgents 1.097 918 1.013 1.103
Amb ingrés 2.823 2.595 2.554 2.844
Majors 5.644 5.030 5.359 5.479
Menors 1.435 1.339 1.239 1.303
Ambulatories 4.256 3.774 4.044 3.938
Cirurgia major 2.821 2.435 2.805 2.635
Cirurgia menor 1.435 1.339 1.239 1.303
%CMA sobre cir. major program. 61,06 5768 63,20 57,97

* Any 2011 a 2013: tancament de quirofans a I'estiu i nadal

2013 2012 201 2010
Ecografies 8.001 7590 8.423 8.985
Mamografies 12.936 12.095 11.489 12.714
TAC 4.854 5.474 6.200 7753
Ressonancia magnética 3.217 2.793 3.382 3.858
Radiologia simple 39.619 40.097 40.501 40.402
Altres estudis 3.862 4.192 4.501 4.029
Total estudis 72.489 72.241 74.496 77.741

2013 2012 201 2010
Determinacions 839.053 845.999 872.160  969.313
URV* 4.484.936 4.265.268 4.470.428 5.037.259
* Unitats Relatives de Valors

2013 2012 201 2010
Biopsies 6.023 5.546 5.612 5.569
Citologies 6.442 6.655 7.404 8.047
Altres estudis 1.649 807 837 679

2013 2012 2011 2010
Visites 5.381 5.282 6.123 6.272

Vacunes administrades 8.639 9.727 11.325 12.899



quirurgica anual en un 20% de cirurgia major i un
30% de cirurgia menor, amb una millora notable
de l'accessibilitat i resolucid, una vegada estiguin
equipades. Una de les sales sera operativa el mes
de juny i l'altra després d’estiu de 2014.

La planificacié i execucié de la construccié es va
dur a terma de tal manera que interferis al minim
possible en I'activitat quirdrgica. L'area quirlrgica
va deixar de ser operativa a finals de desembre i
es va reactivar a mitjans de gener. Les operacions
urgents es van derivar cap a |I'Hospital Dr. Josep
Trueta.

Programa de Deteccié Precoc de Cancer de
Colon i Recte a la Regidé Sanitaria de Girona

El 14 de gener, la Regié Sanitaria de Girona va
presentar el Programa de Deteccio Precog de
Cancer de Colon i Recte (PDPCC), del qual I'lAS
actua com a Oficina Tecnica de Cribratge. El pro-
grama va iniciar la implantacié a la comarca del
Baix Emporda, concretament |'Area Basica de Salut
de Torroella de Montgri, on es van convidar a
participar-hi a 3.437 habitants. Els primers resultats
van assenyalar una participacio del 46%. En el
94,3% dels casos, la prova va resultar negativa,
mentre que en el 5,7% va ser positiva. Aquestes
persones van ser citades per a una visita a la Unitat
d'Endoscopies de I'hospital de referencia, corres-

Presentacié del PDPCC

ponent en aquest cas |'Hospital de Palamos, on
se'ls va informar del resultat i del procés a seguir
per afinar en el diagnostic.

Durant el mes de juliol es va acabar la implantacio
del programa a I'Area Basica de Salut de la Bisbal,
amb una poblacié diana de 3.926 habitants. En
aquesta ABS es va registrar una participacié del
38% ienun b5,37% dels casos la prova va resultar
positiva. El desplegament a la comarca del Baix
Emporda va continuar el mes de setembre a
I"’ABS de Palafrugell, on es van fer unes 160
colonoscopies diagnostiques. Al desembre de
2014 ja s'haura invitat els 27.595 veins del Baix
Emporda que pertanyen al grup diana, de manera
que al 2015 es tornaria a comencar la roda per la
zona de Torroella de Montgri.

Nou espai per al Programa de Rehabilitacié Cardiaca

Programa de Rehabilitacié Cardiaca

Caldra també destacar de I'any 2013 els resultats
aconseguits en el Programa de Rehabilitacio
Cardiaca de I'Hospital Santa Caterina, desenvo-
lupat integrament a les noves instal-lacions del
centre. Dirigit als pacients isquemics que han patit
un infart o una angina de pit i persones que han
estat operades del cor o que pateixen insuficiencia
cardiaca, els pacients son pacients, derivats de
I'Hospital Universitari de Girona Doctor Josep
Trueta, i dels CAP de I'area d'influéncia de I'lAS o
de I'ICS Girona. Els resultats conclouen amb una
millora funcional, una disminucio dels nivells
d'estres i ansietat, a més d'una millora en els habits
d‘alimentacio en tots els casos tractats. Segons
I'enquesta de safisfaccio, el Programa va ser avaluat
amb un nou sobre deu.

Activitat assistencial

En relacié amb I'activitat assistencial, les dades
2013 informen d'un increment general de |'activitat
d'hospitalitzacié del 6,93%, respecte I'any 2012,
una xifra amb la que I'|AS compleix els objectius
marcats pel CatSalut, amb una disminucié de
I'estada mitjana. Es déna una davallada de |'activitat



medica amb un decrement del 7,27 % en les altes
mediques, perd amb un increment de les altes
quirdrgiques del 16,47 %.

L"activitat general del Bloc Quirtrgic creix el 10,76 %
(710 intervencions) respecte I'any anterior i I'index
de cirurgia major ambulatoria se situa en un 61,06%
per sobre de la cirurgia major programada.

Pel que fa a I'activitat obstétrica, I'Hospital Santa
Caterina, referent en parts naturals, tanca I'any
amb 1.144 parts atesos, un nombre lleugerament
inferior a I'any 2012 perd amb un comportament
similar a la resta de les unitats de maternitat de
Catalunya.

En relacio amb el Servei d'Urgéncies, les dades
conclouen amb una disminucié de |'activitat de
1'1,16% respecte a I'any anterior, amb un index
d'ingressos de 1'11,19%. Aquests percentatges
s'imputen a un increment de la resolucié de I'atencid
primaria.

Pel que fa a l'activitat de Consultes Externes,
I'hospital tanca I'any amb un increment general del
8,32%, amb un index de reiteracio assistencial de
I"1,65. En relaci6 amb I'activitat ambulatoria es
posa I'emfasi en la consolidacié dels Hospitals de
Dia (terapeutic i diagnostic). L'increment d'activitat
respecte I'any 2012 és del 4,56%.

En relacié amb I'activitat dels serveis centrals, el
nombre d’exploracions de diagnostic per la imatge
s'incrementa un 0,39%; pel que fa al nombre de
determinacions de laboratori es déna una disminucio
del 0,8% i un increment del 5,1% en unitats rela-
tives de valor. A nivell d’anatomia patologica,
I'activitat presenta increments en biopsies, perd
una lleugera disminucié en nombre de citologies.

L'any 2013 també destaca:

El 10 de setembre, el conseller técnic de la Subdi-
reccid General de Sanitat Exterior del Ministeri de
Sanitat de I'Estat va realitzar una avaluacié general
de la Unitat de Salut Internacional de I'lAS.

El 5 de novembre, el president del Consell
d’Administracié de I'lAS, Joan Profitos, i el secretari
general de I'Esport i president del Consell Catala
de I'Esport, Ivan Tubau, van signar el conveni de
renovacio de la col-laboracié entre ambdues orga-
nitzacions que regula I'ts del Centre de Medicina
de I'Esport de la Representacié Territorial de Girona
a espai de I'Hospital Santa Caterina.

Signatura del conveni amb el Consell Catala de |'Esport

Atencio primaria

Respecte a l'atencié primaria, de la qual I'lAS
gestiona les ABS de Cassa de la Selva, Breda-
Hostalric i Angles, |'organitzacié posa l'accent I'any
2013 en el nucli assistencial de la cronicitat. Destaca
I'abordatge i seguiment fet al pacient cronic complex
(PCC) i al malalt amb malaltia cronica avancada
(MACA). En aquest sentit, destaca el projecte
“Planta comunitaria virtual”, un nou model assis-
tencial de seguiment de |'atencié dels pacients
cronics amb complexitat, que trasllada al domicili
del pacient elements de I'atencié d'una planta
hospitalaria. L'objectiu és millorar la qualitat de vida
dels malalts i cuidadors, la coordinacié assistencial,
i la capacitat resolutiva a I'atencié primaria; alhora
que evitar els ingressos no programats a I’'hospital
i les visites als serveis d'urgencies.

Aixi mateix, s'obtenen bons resultats amb el Pro-
grama Pacient Expert en Malaltia Pulmonar Obs-
tructiva Cronica (MPQOC) i Insuficiencia Cardiaca
(IC) i s'activen els Grups de Fibromialgies. També
caldra posar de relleu I'elaboracié de la Ruta Assis-
tencial de la Depressio per encarrec de la Regio
Sanitaria de Girona i la presentacio i implementacié
de la Ruta Assistencial MPOC i IC de I'Hospital
Santa Caterina a les ABS de referéencia, aixi com la
Ruta de la Diabetis Mellitus, a nivell territorial.



En termes generals, s'observa com |'activitat or-
dinaria es manté estable respecte a I'any anterior,
amb decrements a costa de I'activitat de medicina
general i odontologia. Les dades assenyalen un
creixement de visites domiciliaries, tant mediques
amb un augment del 28,5%, com d'infemeria, amb
un 12,91% meés, respecte al 2012. El Programa
d'Atencié Domiciliaria ATDOM presenta un incre-
ment del 17,10%. També augmenten les visites
en |'atencié continuada.

Dins el treball de coordinacié de serveis entre
I"atencid primaria i I'especialitzada, destacar la
continuacio6 del treball de les comissions mixtes
medica i d'infermeria, que tenen com a principal
objectiu plantejar una estratégia comuna entre el
nivell assistencial de I'atencid especialitzada de
I'Hospital Santa Caterina i el de I’Atencié Primaria
de la seva area d’influéncia per a la millora de la
continuitat assistencial.

Projectes destacats:

® Pla pilot en el projecte d'atencio¢ integrada de la
Regié Sanitaria de Girona amb el Consorci de
Benestar Social de Girones (Planta Comunitaria
Virtual en els municipis de Cassa, Llagostera, Riu-
dellots, Quart, Llambilles, Campllong i Sant Andreu).
Avaluacio AQUAS realitzada.

e Pla pilot en PSEC (Programa Salut Escola i Co-
munitat) de I'Agencia de Salut Publica, la Regio
Sanitaria de Girona i el Departament d'Ensenyament
(ABS Anglés).

¢ Pla pilot d’Ecografies a I’Atencié Primaria, pilotat
per I'IDI, conjuntament a les ABS IAS-ICS, on IAten-
cié Primaria de I'lAS hi participa en I'equip docent.

Es manté el nivell d'activitat en educacié sanitaria,
promocio | prevencié de la salut que doéna lloc a
un pla anual d'intervencions dels professionals de

DADES ATENCIO PRIMARIA

2013 2012 2011 2010

Poblacio 55.057 55.289 55.089 54.440
Activitat ordinaria 349.268 367.777 369.967 378.935
Medicina general 168.401 166.709  159.296 159.680
Infermeria-medicina general 129.222 150.209  157.858 163.595
Pediatria 25.404 22.178 24215 26.919
Infermeria-pediatria 17.105 19.057 18.983 18.010
Odontologia 9.136 9.624 9.615 10.731
Atenci6 continuada 19.141 16.942 24.243  24.997
Realitzada al CAP 18.198 16.076 23.393  24.041
Realitzada al domicili 943 866 850 956
Visites virtuals 46.020 - - -
Urgeéncies* - 72740 78.423  66.361
En horari laboral = 55.798 54180  41.364
En atencié continuada - 16.942 24.243  24.997

* Canvi criteri al 2013. Amb la implantacié de I'e-CAP desapareix el concepte d'Urgencies

¢ Durant el 2013 s’ha iniciat la identificacio de pacients PCC/MACA
a I'eCAP que es traspassa a I'HC3 i ara també a SAP.

EAP PCC MACA % PCC+MACA
Anglés 168 27 1,63
Breda-Hostalric 125 26 1,24
Cassa de la Selva 317 48 1,26
Total 610 101 1,34

¢ Salut comunitaria

157 sessions (12 d'activitat comunitaria, resta grupals)
2.154 Participants
e Grups PPE-CAT* TAO Anglés, IC Breda-Hostalric, IC Cassa

® Grups Fibromialgia CAP Caldes (2 grups), CAP Hostalric i CAP Angles
® \/egeu també Porjectes destacats

* Programa Pacient Expert

2013 2012 20M 2010

Activitat ginecoleg 9.772 9.676 11.448 11.732
Activitat llevadora 17.802 15.558 18.882 21328
Activitat total 27.574 25234 30.330  33.060
Dones visitades 10.054 10.681 16.077 17.989

I'atencid primaria en la comunitat, en els propis
centres d'atencio primaria, en els centres educatius,
en els centres municipals i ens els mitjans de
comunicacio locals de les tres ABS gestionades per
I'IAS. L'any 2013 es van dur a terme setanta-sis
intervencions grupals i comunitaries en I'’ABS de
Cassa de la Selva, vint en la d’Anglés i seixanta-una
en I’ABS de Breda-Hostalric.



Salut comunitaria

L'any 2013, el Servei posa les bases del que sera
el Pla Estrategic de Promocié Salut en el marc del
Projecte CIMS, i que tindra quatre eixos estratégics
de treball:

) L'abordatge territorial
} L"alfabetitzacié en salut
}L’educacié per la salut

P L'empresa emocionalment intel-ligent

L"estructuracio del pla es fonamenta en comissions:
una comissié mixta intersectorial, formada pels
gerents i directors de les institucions que treballen
en promocié de la salut i que té com a objectiu
ordenar |'oferta per evitar duplicitats i assegurar la
sostenibilitat; una comissié d'empresa emocio-
nalment intel-ligent, integrada per professionals
de salut laboral de I'lAS i de I'ICS Girona i per
experts en educacié emocional, que té com a
objectiu treballar el benestar dels professionals per
tal que reverteixi en I'atencié dels usuaris; una
comissid d'alfabetitzacio per a la salut, formada
també per professionals d’ambdues institucions i
experts en alfabetitzacio de la Xarxa d'Hospitals
Promotors de la Salut, que té com a objectiu adequar
el nivell de la comunicacio al grau d'alfabetitzacio
dels usuaris; i les comissions executives, que sén
els espais que treballen amb la comunitat per facilitar
les accions saludables (Taula de Salut Comunitaria
i Comissio d'Atencié Primaria, Comissié de Salut
Mental i Comissié de Centre per a |'entorn hospitalari
IAS-ICS Girona).

En relacié amb I'activitat de mediacio, cal destacar
que l'any 2013 la traduccié segueix sent I'accié
majoritaria, amb un creixement del 30%, amb 1.458
accions, seguida de I'acompanyament, amb 678
accions, i les actuacions d'educacio i promocié de
la salut, amb 457 accions. Augmenta |'activitat de
suport al personal assistencial de salut mental i
consultes externes de I'Hospital Santa Caterina.

L'IAS i la Universitat de Girona (UdG) desenvolupen
I'any 2013 una campanya conjunta per promoure
I"Gs racional dels medicaments, dissenyada |'any
anterior. La campanya, un projecte desenvolupat
en el marc del programa “UdG Saludable” , esta
dirigida principalment a pacients polimedicats,
usuaris de les arees basiques de salut de I'lAS,
amb malalties croniques.

Atencid sociosanitaria

Pel que fa a I'atencié sociosanitaria, I'any 2013
destaca la reordenacio de la linia assistencial, esde-
venint I'lAS, amb aquesta, referent en I'atenci¢ al
pacient subagut i pal-liatiu de la Regié Sanitaria de
Girona.

\\\.

Des del punt de vista de model, I'|AS va iniciar |1
de juny la reordenacié dels serveis, amb |'objectiu
de donar compliment a les directrius del Govern,
que al 2012 comenca una reordenacié de |'atencio
sociosanitaria que aposta per un nou model de
I'atencio a la llarga estada. Aquesta reordenacio,
inclosa dins el projecte de Reordenacions Assisten-
cials Territorials 2013-2015 (RAT) del CatSalut i que
s'emmarca en el Pla Interdepartamental d'Interaccié
dels Serveis Sanitaris i Socials, presentat el mes
de juny, reforcara l'accié conjunta dels departaments
de Salut i de Benestar Social i Familia en el tracta-
ment de les malalties, especialment les croniques.
Amb la reordenacioé sociosanitaria, el Departament
de Salut manté als centres sanitaris I'activitat que
li és més propia (llits d'aguts, cures pal-liatives...)
i en canvi desagrega aquella que pertany més a
I'ambit de Benestar i Familia, les llargues estades.

Concretament, a I'lAS, I'aplicacié de la reconversio
de la linia sociosanitaria va significar la crear vint
llits de subaguts que es van posar en funcionament
el mes d’octubre; augmentar de quinze a trenta-
cinc els llits de convalescencia, definits en el nou
model com a postaguts; reduir de vuitanta a quaranta
els llits de llarga estada; i mantenir els divuit llits,
destinats a cures pal-liatives.

Primera Unitat de Subaguts de la Regio Sanitaria
de Girona

Creada per a pacients cronics diagnosticats i que
pateixen un procés d'aguditzacié de la seva malaltia,
la nova Unitat Sociosanitaria de I'|AS atendra els
pacients derivats de I'atencié primaria de I'lAS i de
I'ICS Girona, els serveis d'urgéncies i hospitals de



dia d'ambdues institucions, i de la Planta comuni-
taria virtual.

LLa previsio és que en aquesta Unitat de Subaguts
de I'lAS hi puguin ingressar cada any fins uns
sis-cents pacients. Amb aquest servei es pretén
millorar |'atencié als pacients amb malalties
croniques complexes, en el context d'una atencio
integral i integrada en el sistema, evitar la
freqlentacié d'aquests pacients als serveis
d’urgencies i potenciar |'adequacié de recursos
i d'eficiencia del sistema sanitari.

Nova Unitat de Subaguts ubicada a I'Hospital Santa Caterina

Activitat assistencial

Des del punt de vista de |'activitat assistencial,
s'ha d'assenyalar que la nova Unitat de Subaguts,
amb activitat des de |I'1 d'octubre de 2013, tanca
I'any amb cent vuit altes, amb una estada mitjana
de 9,7 dies. La Unitat s'ubica a Hospital Santa
Caterina (Hospitalitzacio D).

En relaciéo amb I'activitat de la Unitat de Convales-
cencia, les xifres indiguen un repunt en
I'hospitalitzacid amb un total de 255 altes, amb
una estada mitjana de 28,32 dies. Cal destacar
que I'lAS participa en el Programa especific per al
tractament del pacient malalt fragil amb malaltia
obstructiva cronica pulmonar, insuficiencia cardiaca
i/o pluripatologic. A causa de la reordenacio, la
Unitat de Convalescéncia es trasllada de I'Hospital
Santa Caterina al Centre Sociosanitari La Republica
(espai S1).

En relacid amb I'atencié a pacients pal-liatius, les
dades mostren un increment del 3,65 en les altes
respecte I'any anterior, amb una estada mitjana de
13,81 dies. L'ocupacio se situa en el 84,90%. La
Unitat de Cures Pal-liatives manté la seva ubicacio
I'Hospital Santa Caterina (Hospitalitzacié D).

Quant a I'atencié sociosanitaria de llarga estada,
I'activitat 2013 se situa en quaranta-nou altes, amb
un total de 18.366 estades. La Unitat es manté al
Centre Sociosanitari La Republica (espai S2).

En relacié amb I'Hospital de Dia de neurodegene-
ratives, I'any clou amb un increment de I'activitat
respecte I'any 2012 del 8,6% (6.896 sessions) i
206 visites a I'EAIA (Equip d'Avaluacié Integral
Ambulatoria de Malaltia Neurodegenerativa).

La Unitat de Valoracio de la Memoaria i les Demeéncies
realitza I'any 2013 un total de 5.169 visites i 4.658
sessions de rehabilitacié cognitiva que signifiquen
un increment d'aquesta activitat del 26,40%. Un
dels fets més significatius és el nombre de visites
valorades a través del SISDDAP (Sistema Informa-
titzat de Suport al Diagnostic de Demeéncia per
Atencié Primaria), amb un total de 1.058 valoracions
realitzades. Cal destacar perd que aquesta Ultima
data no té un referent de comparacié respecte I'any
anterior a causa del canvi de model que es desplega
amb forca I'any 2013 a I'area d'influéncia de I'Hospital
Santa Caterina i de I'Hospital Universitari de Girona
Dr. Josep Trueta.

Val a dir que la Unitat de Valoracié de la Memoria
i les Demeéncies de I'|AS depén del Servei de
Neurologia que I'any 2013 inicia el seu procés
d'integracié amb el de I'Hospital Dr. Josep Trueta.

DADES ATENCIO SOCIOSANITARIA
Poblacié de referencia: 296.204 habitants

2013 2012 2011 2010
Altes 255 196 196 191
Estada mitjana (dies) 28,3 277 29,7 31,4

2013 2012 2011 2010
Altes 454 438 460 381
Estada mitjana (dies) 13,8 13,0 131 1,3

2013 2012 2011 2010
Visites 5.169 4.638 3.750 4.184
Sessions rehabilitacio cognitiva  4.658 3.685 3.369 2.939

2013 2012 2011 2010
Altes 49 43 49 29
Estades 18.366 27688 33.2567  43.343

2013 2012 2011 2010

Altes 284 336 299 248
Estades 8.031 10.816 10.860 8.668
2013 2012 2011 2010

Altes 108 - - -
Estades 948 - - -

2013 2012 2011 2010

Visites 206 181 173 214

2013 2012 2011 2010

Sessions 6.896 6.350 6.334 5.102

1) Unitat de Valoracié de la Memoria i les Deméncies 3) Posada en marxa a 1/10/2013
2) Tancament de 40 llits a 1/7/2013 4) Equip Avaluacio Integral Ambulatoria



Atencio a la salut mental

Presentacio oficial del Projecte europeu
REFINEMENT

El 28 de novembre, el Departament de Salut i
I'associacio cientifica PSICOST van presentar els
resultats del projecte europeu REFINEMENT, la
primera recerca exhaustiva que es realitza sobre els
efectes dels sistemes de financament en la qualitat
de I'atencio en salut mental al continent europeu.

L'estudi REFINEMENT (Research on Financing
systems’ Effect on the quality of Mental health
care) evidencia Girona com a model referent
europeu en eficiéncia en salut mental. REFINE-
MENT compara els models existents al continent
d'ltalia, Austria, I'Estat espanyol, Anglaterra,
Franca, Finlandia, Suécia, Estonia i Romania.
Segons l'analisi i les dades presentades, I'lAS,
amb el menor nombre de recursos hospitalaris,
les estades mitjanes hospitalaries més baixes
d'Europa, i la proporcié més baixa de professionals
sanitaris, obté, per contra, la utilitzacid més baixa
de recursos hospitalaris d"Europa (I'1°17 x 1.000
hab. envers el 3 x 1.000 hab. a Europa); la taxa
de continuitat assistencial més alta d'Europa (el
90% envers el 57% de mitjana europea), el per-
centatge de reingressos més baix d'Europa (el
18%, envers el 40% europeu); i la proporcié de
recursos comunitaris versus hospitalaris més alta
d'Europa (70/30). L'estudi també demostra que
Girona té un dels millors sistemes d'accés als
centres sanitaris, fet que es tradueix en centres
a prop de casa, facilitat per ser tractat i, conse-
glentment, millors diagnostics que repercuteixen
en una baixa cronicitat.

L'objectiu de I'estudi és coneixer |'impacte dels
sistemes de financament en la qualitat de
|'assistencia en salut mental i en els patrons
d'atenci6 dins el sistema d'atencié a la salut
mental, aixi com identificar les millors practiques
cliniques i els components que les financen, per
extreure'n unes conclusions i recomanacions que
ajudin a millorar els sistemes de finangcament de
la salut mental a Europa. El projecte es va iniciar
fa dos anys i ha estat financat per la Comissio
Europea dins del programa "7th Framework".
L'Estat espanyol esta representat en el projecte
per l'associacié cientifica PSICOST, liderada pel
doctors Lluis Salvador-Carulla i Carlos Garcia-
Alonso, i I'Institut d'Assistencia Sanitaria, amb el
suport del Pla Director de Salut Mental i Addic-
cions del Departament de Salut.

La presentacié publica del REFINEMENT posiciona
nacionalment i internacionalment la marca IAS
com a model d'atencié de qualitat en I'ambit de
la salut mental pel que fa a la relacié entre financa-
ment, qualitat assistencial i cost-eficiencia, amb
el reconeixement per part de la Unié Europea. Les
dades disseminades vindrien a confirmar I'eficiéncia
del model, que ja reflectia de manera parcial I'estudi
fet a Catalunya, el Geos-cat, una analisi de |'atles
integral dels serveis d'atencio a la salut mental de
Catalunya.

La presentacié de I'estudi REFINEMENT va anar a carric dels
diferents experts europeus. Les aportacions de |'estudi especifi-
cament al sistema d'atencié a la salut mental de Catalunya i
Girona van anar a carrec del professor Lluis SalvadorCarulla,
lider del Psicost, el professor Carlos Garcia-Alonso, codirector,
i Jordi Cid, cap del Programes de la Xarxa de Salut Mental i
Addiccions de I'l|AS i investigador de |'associacio cientifica. La
presentacié de |'acte va anar a carrec del director general de
Planificacio Sanitaria i Recerca en Salut, Carles Constante, i el
gerent de I'lAS-ICS Girona, Vicenc Martinez. El conseller de
Salut, Boi Ruiz, va cloure |'acte de presentacio.

Amb motiu de la presentacié de I'estudi, el 27 de novembre
I'lAS va rebre el Dr. Heinz Kastchnig, catedratic emérit de
Psiquiatria de la Universitat de Viena i director del Ludwig
Boltzmann Institut flr Sozialpsychiatrie.



Proposta de I'OMS: Girona, centre pilot

L'estiu de 2013, I'Organitzacié Mundial de la Salut
comenca a valorar la possiblilitat que la Xarxa de
Salut Mental i Addiccions de I'|AS sigui centre
pilot de la nova eina desenvolupada en I'estudi
per poder comparar i avaluar serveis de salut
mental internacionalment. Donat el cas, Girona
es convertiria en la referéncia comparativa a
escala mundial, col-laborant en la Classificacié
Internacional d'intervencions Sanitaries (ICHI). La
primera reunié de treball per avancar en aquesta
materia es va realitzar el dia 13 de juny al Depar-
tament de Salut, amb la presencia del conseller
de Salut i representants de I'OMS.

LIAS lidera el Programa d’Insercié Laboral
Individualitzada

L'any 2013, el Departament de Salut atorga I'lAS
el programa pilot de referencia en Insercié Laboral
Individualitzada conegut com a IPS (Individual
Placement and Support). Es tracta d'un projecte
pioner que té per objectiu facilitar llocs de treball
amb suport a persones que pateixen un trastorn
mental, mitjancant una metodologia d’incorporacio
a la feina amb suport individualitzat. Concretament
a Girona, el projecte es posa en marxa com a
prova pilot al Gironés i Pla de I'Estany. El repte
és la reorganitzacié dels processos actuals en
I'atencid a la reinsercidé laboral. L'IAS selecciona
per al seu desenvolupament la Fundacié Drissa
com a entitat associada.

El 5 de juliol de 2013 es duu a terme la primera reunié de
I'lAS, Drissa, el Dartmouth Psychiatric Research Center i la
FAD al Centre de Salut Mental del Girones, amb |'objectiu
que el centre nord-america conegués la realitat del territori,
els agents que hi actuen per establir les linies principals
d'actuacié per a I'execucio del projecte.

El projecte, que es desenvolupara en quatre
anys, arrenca del conveni signat al juliol pel
conseller de Salut, Boi Ruiz; el conseller
d'Empresa i Ocupacio, Felip Puig; la consellera
de Benestar Social i Familia, Neus Munté; el
director general de I'Obra Social "la Caixa”,

Jaume Lanaspa, i la directora del Centre de Re-
cerca Psiquiatrica de Dartmouth (EUA), Sarah
Swanson, amb el suport de la Fundacié Avedis
Donabedian (FAD). Aquest acord s’emmarca en
el desplegament del Pla Integral per a I'Atencio
a les persones amb Trastorns Mentals del Govern
de la Generalitat.

Activitat assistencial

En relacié amb I'activitat assistencial d'atencié
a la salut mental dins el Parc Hospitalari Marti i
Julia, les dades 2013 assenyalen un augment del
5% de les altes en aguts i del 2% a subaguts
respecte I'any 2012. L'hospitalitzacio infantil (URPI)
i I'Hospital de Dia d’Adolescents augmenten les
seves altes en un 16%. Les urgencies psiquiatri-
ques augmenten un 4%.

En relacié amb |'activitat assistencial de I'atencié
a la salut mental en I'ambit comunitari, les dades
mostren un augment del 7% de |'activitat assis-
tencial directa dels centres de salut mental d'adults
(CSMA) i un augment del 2% en el cas de I'atencio
infantil i juvenil. Pel que fa als Centres d'Atencio
i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS), es
produeix I'any 2013 un increment de |'activitat de
I’1%. Els centres de dia de salut mental experi-
menten un augment del 10% de pacients en
seguiment. També augmenta I'activitat del Servei
Especialitzat en Salut Mental i Discapacitat Intel-
lectual en un 19%.

A

o

També cal destacar de |'exercici:

e | a protocol-litzaci¢ i potenciacié de la coordinacio
dels centres d'addiccions i seguiment a les drogo-
dependéncies (CAS) amb els diferents serveis de
medicina interna de la Regi6é Sanitaria de Girona,
aixi com la relacié entre |'atencio primaria del conjunt
del territori i els CAS.

e | a implementacié dels programes d'addiccions
a tots els centres de salut infantil i juvenil de les
comarques de la Xarxa de Salut Mental, amb recur-
sos propis, sense financament extraordinari.



e | a finalitzacié del sistema d’organitzacio i coordi-
nacié de resposta i atencié a les emergéncies
psicologiques de Girona, amb la participacio del
SEM, el DipSalut, la Creu Roja i els cossos de
Bombers i Mossos d'Esquadra.

e | ‘assessorament a la Fundacié Avedis Donabe-
dian, encarregada d'estudiar models d'atencio
integrada sanitaria i social, en el marc del Pla Integral
Interdepartamental de Salut Mental. Aixi mateix,
sén nombroses les intervencions en diferents
congressos i cursos per explicar el model emprat
per I'lAS en I'atencié a la salut mental.

e | a participacio de I'lAS en el Pla d'Atencié Integral
a les persones amb TEA (Transtorns d'Espectre
Autista) i a les seves families, promogut pels
departaments de Salut, Ensenyament i Benestar
Social i Familia.

e La col-laboracié de I'lAS amb el Col-legi
d'Infermers i Infermeres de Girona (COIGI) per
promoure |'elaboracio, el desenvolupament i la
implementacié del Programa De Pas, promotor,
preventiu i d'atencio a la salut mental del col-lectiu
que abraca la corporacio col-legial.

Signatura del conveni entre la presidenta del COIGI i el gerent
de I'lAS per al desenvolupament del Programa De Pas.

e La col-laboracié de I'lAS amb el Projecte
“Obertament” El 12 d'abril, I'IAS, juntament amb
I’Associacié Familia i Salut Mental de Girona i
Comarques, la Fundacié Drissa i la Fundacié Tutelar
de les Comarques Gironines, va col-laborar en la
presentacid projecte de lluita contra I'estigma
“Obertament”.

e | a participacio de diferents professionals de I'|AS
en els tallers d'experts sobre malaltia mental,
discapacitat intel-lectual i envelliment organitzats
per la Fundacio Tutelar de les Comarques Gironines
amb motiu del 10¢ aniversari de |'entitat.

e E| 28 de maig els centres de dia de salut mental
van celebrar a Platja d'Aro la XVIII Jornada Espor-
tiva amb més de tres-cents participants. L'activitat,
que forma part de les actuacions del programa
rehabilitador de les persones que hi participen, hi
va comptar amb una amplia representacio institu-
cional, la gerencia i I'equip directiu de I'lAS. També
van estar respresentades diferents entitats que
treballen amb persones amb malaltia mental.

Lequip del Centre de Rehabilitacié Psicosocial del Girones,
guanyador absolut de la competicio.

Dia Mundial de la Salut Mental

Sota el lema "Alternatives davant la crisi. El valor
dels nostres drets” la Comissiéo Mixta en Salut
Mental de les Comarques Gironines, integrada per
usuaris de salut mental i professionals, va celebrar
el 10 d’octubre el Dia Mundial de la Salut Mental.
La Comissié va desplegar a tot el territori gironi
diferents actes commemoratius de caracter rein-
vindicatiu alhora que festiu.

Del treball dut a terme per la Comissié Mixta en
Salut Mental de les Comarques Gironines destaca
la consolidacié del projecte “Compartint experien-
cies”, un programa de xerrades que imparteixen
persones amb malaltia mental als instituts. Aquest
curs, la comissio va realitzar conferencies a més
de quinze instituts i inicia la col-laboracio amb el
projecte Obertament, assessorant altres entitats
que treballen contra la discriminacié social de les
persones que tenen una malaltia mental.



DADES ATENCIO A LA SALUT MENTAL
Poblacié de referencia: 747.829 habitants

2012

2011

2010

2013

2012

Aguts

Altes 984
Estades 14.263
Estada mitjana (dies) 14,49
Patologia dual

Altes 88
Estades 1.154
Estada mitjana (dies) 13,11
Subaguts

Altes 332
Estades 12.211
Estada mitjana (dies) 36,78

Discapacitat intel-lectual (ResidénciaTil-lers)
Pacients 30
Estades 10.529

Discapacitat intel-lectual (UHEDI)
Pacients 13
Estades 4.069

Rehabilitacio: alta dependéncia

Pacients 32

Estades 11.680
2013

URPI*

Ingressos 57

Estades 1.612

Estada mitjana (dies) 30,81

* Unitat de Referencia per Psiquiatria Infantil i Juvenil

2013
Adolescents
Pacients 58
Altes 29
Estada mitjana (dies) 175
Adults
Altes 71
Estades 8.191
Estada mitjana (dies) 105,9

2013
Ingressades 973
Totals 3.632
Ingressades (%) 26,8
DADES ATENCIO SOCIAL

936
13.871
14,84

110
1.470
13,36

326
10.549
32,36

28
9.980

14
4.284

34
12.167

2012

49
1.5642
30,22

2012

25
195

70
85725
1411

2012

940
3.468
271

936
12.943
13,83

96
1.398
14,56

314
12.387
39,45

27
9.716

12
3.682

31
11.212

2011

53
1.500
26,94

2011

8.360
106,5

2011

943
3.716
25,4

936
13.614
14,54

80
1.618
20,23

267
11.487
43,02

2
10.273

"
3.535

32
11.546

2010

36
1.502
40,75

2010

30
26
157

62
8.065
fi88i8]

2010

893
3.731
23,9

Valoracions del grau de dependéncia de les Comarques
de I'Alt Emporda, Baix Emporda i Gironés

Centres de salut mental d'adults (visites)

Sector Girones-Pla

de I'Estany 25.994
Sector Alt Emporda 11.239
Sector Baix Emporda 11.196
Sector Selva interior 7.069
Sector Selva maritima 13.700
Sector Garrotxa 8.162
Sector Ripolles 5.216
TOTAL 82.576

Centres de dia de salut mental (pacients)

Sector Gironés-Pla de I'Estany 78
Sector Alt Emporda 49
Sector Baix Emporda 34
Sector Selva interior 30
Sector Selva maritima 48
Sector Garrotxa 63
Sector Ripolles 36
TOTAL 337

21.836
11.770
11.160

6.674

13.035

8.061
4515
77051

77
37
31
27
47
157/
30
304

Centres de salut mental infantil i juvenil (visites)

Sector Gironés-Pla de I'Estany 9.349
Sector Alt Emporda 3.724
Sector Baix Emporda 3.826
Sector Selva interior 2.374
Sector Selva maritima 3.367
Sector Garrotxa 3.960
Sector Ripolles 767
TOTAL 27.367
Llar residéencia

Pacients 29
Altes 4
Ingressos 4
Estades 10.442
SESMDI

Pacients 869
Visites 4.426
Unitat de ludopaties

Pacients 174
Visites 1.000

Unitat d’atencio familiar i de génere
Pacients 349
Visites 495

Centres d’atencio a les drogodependéncies

Primeres visites 1.414
Visites successives 26.377
Sessions grupals 559
Total 28.350
Valoracions realitzades 2.440

9.427
3.321
4.072
2.430
2.942
3.719
843
26.754

29

5]

5]
10.433

844
4.138

183
775

304
554

1.480
26.704
584
28.768

4.392

24.762
12.431
11.193
6.582
11.639
7.632
4.410
78.649

85
32
32
30
44
52
42
315

9.264
3.323
3.857
2.254
3.238
2.966
733
25.635

29

10.440

830
3.844

184
878

262
386

1.5647
23.600
231
25.378

5.279

26.171
10.890
11.485
6.996
11.685
7272
4.246
78.745

80
33
32
38
41
60
27
311

9.561
3.101
3.719
2121
3.169
3.136
808
25.605

29

10.440

744
3.443

247
1.004

249

1.503
23.277
254
25.034

5.408
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